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TELAFi GERGEVE OGRETIM PROGRAMI iLE iLGILi GENEL BILGILER

Mesleki ve teknik egitim alan programlari, bireyleri is hayatina hazirlamak amaciyla
tasarlanmis olup is glcu piyasasi ihtiyaclari ve is analizi yaklagimini esas alir. Bu yaklasimda
meslekler analiz edilerek meslek profili tanimlanir ve meslek elemaninin yapmasi gereken is/gérev ve
islemler belirlenir. Ogretim programi; sdz konusu is ve islemleri yerine getirebilmek igin sahip olunmasi
gereken bilgi, beceri, tutum ve tavirlari kazandirmay ders ve moduller yoluyla ortaya koyar. Egitim
etkinlikleri bireyleri bu gergeveye uygun olarak is hayatina hazirlayacak sekilde planlanir.

Ogretim programi; egitsel etkinliklerin hazirlanmasi, uygulanmasi ve degerlendiriimesini igeren
detayli bir plandir. Bu plan; sektér beklentilerine cevap veren, ulusal ve uluslararasi bilgi, beceri ve

yetkinliklere sahip meslek elemanlari yetistirmeyi amaglar.

Bu belirtilenler dogrultusunda mesleki ve teknik egitimde is ve meslek analizine dayall,
moduler yapida program yaklasimi benimsenmisgtir.

Program gelistirme sureci asagidaki asamalardan olugsmaktadir;

Analiz : Is piyasasi ihtiyag analizi/beceri ihtiyag analizi/egitim ihtiya¢ analizi/meslek
analizi/ulusal meslek standartlari

Tasarlama : Program yaklasiminin belirlenmesi ve yaklagima uygun cergevenin
olusturulmasi

Gelistirme : Program dokimanlarinin hazirlanmasi

Uygulama : Programlarin onaylanmasi ve uygulanmasi

Degerlendirme : Uygulamalarin izlenmesi, degerlendiriimesi ve giincellenmesi

SOz konusu surecte analiz, tasarlama ve gelistrme asamalarini gergeklestirmek Uzere is
piyasas! temsilcilerinden, alan d3dretmenlerinden, alanda uzman akademisyenlerden ve sivil toplum
kurulusu temsilcilerinden bir komisyon olusturulmustur. Komisyon c¢alismalarina kamudan, &zel
sektorden ve sivil toplum kuruluslarindan temsilciler katiimistir.

Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Alani Program Gelistirme Komisyonu, asagdida siralanan
program dokimanlarini hazirlamak igin planlanan bir dizi faaliyet gergeklestirmistir. Planlanan
faaliyetler sonunda asagidaki dokiimanlar hazirlanmistir:

e Meslek analizleri ve ulusal/uluslararasi yasal duzenlemeler referans alinarak o6gretim
programini tasarlamak i¢in hazirlanan gorev ve igslemlerin yapilis sirasi, gerekli bilgi tabani,
ara¢ gerecteki ortaklik, ortaya gikacak Urlin ya da hizmetin 6zelligi ve 6gretim icin gerekli
surenin dikkate alinarak gruplandiriidigi yeterlilik tablosu,

e Yeterlilik tablosunda yer alan islemlerin tam ve dogru olarak gerceklestirilebilmesini saglamak
Uzere her bir islem igin gerekli bilgi, beceri, tavirlar, ara¢ gereg, donanim, standart ve strenin
yer aldigi iglem analiz formlari,

e Ogretim programini olusturacak, anlamli ve belli diizeyde bagimsiz olma 6zelligi tasiyan,
6grenme dénemi sonunda d&grencinin bilmesi ve yapmasi gerekenlerin ifade edildigi 6grenme
kazanimlari ile bireyin hedeflenen 6grenme kazanimlarina sahip olup olmadigini yoklayan ve
icinde kabul olgutlerinin de yer aldigi basarim olgitleri bélimlerinden olusan modil bilgi
sayfalari,

e Modul bilgi sayfalarindaki modul 6dgrenme kazanimlari gruplandirilarak olusturulan ders
6grenme kazanimlari ve 6grencinin bu kazanimlara sahip olabilmesi i¢in gerekli bilgi tabaninin,
anlamh ve sistematik bir sekilde konularinin siralandigi icerik bélimlerinden olugan ders bilgi
formlan hazirlanmistir.



islem analiz formunda yer alan bilgi, beceri ve tavirlardan yararlanilarak asagida siralanan
ilkeler dogrultusunda program dokidmanlarindaki program, ders ve modul 6grenme kazanimlari
yazilmigtir.

Ogrenme kazanimlarinin yazilmasinda asagidaki konulara dikkat edilmistir:

e Ogrenme dénemi sonunda 6grencinin bilmesi ve yapmasi gerekenlerin esas alinmasina

e Ogrenme siireci sonunda 6grencinin daha ¢ok ne yapacagina odaklaniimasina

o Ogrenciler, 6gretmenler, isveren ve degerlendiriciler tarafindan kolayca anlasilabilir bir sekilde
ifade edilmesine

e  Gozlenebilir ve Olgilebilir bir sekilde olmasina dikkat edilmistir.

Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Alani Telafi Cerceve Ogretim Programi yukarida siralanan
program dokimanlari dogrultusunda dizenlenmistir.



TELAFi GERGEVE OGRETIM PROGRAMININ HEDEFLERI

Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Alani Cergeve Ogretim Programi ile égrencilere, alan/dallar
ile ilgili temel bilgi ve becerileri kazandirmanin yani sira 6grencinin yenilige, degisime uyum
saglayabilen, gevresindeki insanlarla saglikli iletisim kurabilen, hedeflerini belirleyip bunlara ulasmak
icin girisimlerde bulunabilen, yaratici, elestiriye agik ve mesleki yeterliklere sahip bireyler olarak
yetistiriimesi hedeflenmistir.

Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Alani Telafi Cergeve Ogretim Programi’nda

1.  On Biiro

2. Kat Hizmetleri
3. Operasyon

4. Rezervasyon

dallari yer almaktadir.

Bu dogrultuda Konaklama ve Seyahat Hizmetleri alani ve alan altinda yer alan mesleklerde
ulusal ve uluslararasi dlizeyde standartlara uygun égretim programi hazirlanmistir.

Bu programda 6grenciye; is saghgi ve givenliginin yer aldigi turizm hizmetleri, Ahilik kaltird
ve girisimcilik ile ilgili bilgi, beceri ve yetkinliklerin yani sira;

e On Biro dalinda; konuk iligkileri, én biiro hizmetleri, kat hizmetleri, seyahat acenteciligi
hizmetleri, genel turizm, mesleki yabanci dil, konuk giris ¢ikis islemleri, 6n blroda rezervasyon,
konaklamada bilgisayar, 6n bilroda vardiya islemleri, konaklamada istatistiki raporlar, 6n
biroda muhasebe islemleri, turizmde dosyalama ve argivieme, turizmde calisma hayati,

e Kat Hizmetleri dalinda; konuk iligkileri, 6n biiro hizmetleri, kat hizmetleri, seyahat acenteciligi
hizmetleri, genel turizm, mesleki yabanci dil oda hazirligi, gin i¢i hizmetler, konaklamada
bilgisayar, periyodik hizmetler, camasirhane islemleri, turizmde dosyalama ve arsivleme,
turizmde ¢alisma hayati,

e Operasyon dalinda; konuk iligkileri, 6n biro hizmetleri, kat hizmetleri, seyahat acenteciligi
hizmetleri, genel turizm, mesleki yabanci dil, tur operasyonu, Turkiye’nin turistik merkezleri,
Anadolu kultirt, bilgisayarda acente paket programlari, acentede istatistiki raporlar, turizmde
dosyalama ve arsivleme, turizmde galisma hayati,

e Rezervasyon dalinda; konuk iligkileri, dn buro hizmetleri, kat hizmetleri, seyahat acenteciligi
hizmetleri, genel turizm, mesleki yabanci dil, seyahat acentelerinde rezervasyon, Tirkiye'nin
turistik merkezleri, Anadolu kultird, acentede biletleme, bilgisayarda acente paket programlari,
turizmde dosyalama ve arsivleme, turizmde galisma hayati, ile ilgili bilgi, beceri ve yetkinliklerin
kazandiriimasi hedeflenmektedir.



TELAFi CERGEVE OGRETIM PROGRAMININ SURESI
Alan programinin toplam egitim suresi en fazla yirmi yedi hafta olarak uygulanacaktir.
REFERANS DOKUMANLAR VE DAYANAKLAR

Program hazirlanirken Resmi Gazete’de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlari, Ulusal
Yeterlilikler, ISCED-F Siniflamasi ve ilgili diger mevzuatlardan yararlaniimigtir.

e 1739 sayih Milli Egitim Temel Kanunu

e 4857 sayili Is Kanunu

e 6331 sayili is Sagligi ve Giivenligi Kanunu

e Milli Egitim Bakanl@i Ortadgretim Kurumlari Yonetmeligi

e Is Sagligi ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi Yonetmeligi

e isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Ydnetmelik

e isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Saglik ve Guivenlik Onlemlerine iliskin Yénetmelik

e Kisisel Koruyucu Donanimlarin is Yerlerinde Kullanilmasi Hakkinda Yénetmelik

e Saglik ve Giivenlik isaretleri Yénetmeligi

e Elle Tagsima isleri Yonetmeligi

e Kanserojen veya Mutajen Maddelerle Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda
Yonetmelik

e 05.07.2010 tarih ve 27632 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan On Biiro Gérevlisi 4.Seviye
Ulusal Meslek Standardi

e 20.08.2015 tarih ve 29451 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Kat Hizmetleri Sorumiusu 4.
Seviye Ulusal Meslek Standardi

e 11.09.2015 tarih ve 29472 sayll Resmi Gazete’de yayimlanan Seyahat Satis Gorevlisi 4.
Seviye Ulusal Meslek Standardi

e 29.01.2013 tarih ve 28543 saylli Resmi Gazete’de yayimlanan Camasirhane ve Kuru
Temizleme Sorumlusu 4. Seviye Ulusal Meslek Standardi

BELGELENDIRME

Bu telafi gergeve o6gretim programinda 6grenimini gordigu daldaki derslerini basari ile
tamamlayanlara ustalik belgesi verilir.



MESLEKI EGITiM MERKEZI

KONAKLAMA VE SEYAHAT HiZMETLERI ALANI

~ ONBURODALI _
TELAFi PROGRAMI DERS GIZELGESI

DERSLER TOPLAM )
DERS SAATI
TURIZM HIZMETLERI 50
ALAN ORTAK
DERSLER o o

AHILIK KULTURU VE GIRISIMCILIK 25
KONUK ILISKILERI 75
ON BURO HiZMETLERI 50
KAT HIiZMETLERI 50
SEYAHAT ACENTECILIGI HIZMETLERI 50
GENEL TURIZM 50

M_ESLEKi YABANCI DiL (KONAKLAMA VE SEYAHAT
HIZMETLERI) 75
DAL KONUK GIRIS CIKIS ISLEMLERI 50

DERSLERI

ON BURODA REZERVASYON 50
KONAKLAMADA BILGISAYAR 75
ON BURODA VARDIYA ISLEMLERI 50
KONAKLAMADA iSTATISTIKi RAPORLAR 50
ON BURODA MUHASEBE ISLEMLERI 75
TURIZMDE DOSYALAMA VE ARSIVLEME 75
TURIZMDE CALISMA HAYATI 75
PROGRAMIN TOPLAM DERS SAATI 925




MESLEKI EGITIM MERKEZI
KONAKLAMA VE SEYAHAT HiZMETLERI ALANI
KAT HIZMETLERI DALI
TELAFi PROGRAMI DERS CiZELGESI

DERSLER TOPLAM
DERS SAATI
TURIZM HiZMETLERI 50
ALAN ORTAK
DERSLER . A

AHILIK KULTURU VE GIRISIMCILIK 25
KONUK ILISKILERI 75
ON BURO HiZMETLERI 50
KAT HiZMETLERI 50
SEYAHAT ACENTECILIGI HiIZMETLERI 50
GENEL TURIZM 50

M_ESLEKi YABANCI DIiL (KONAKLAMA VE SEYAHAT
HiZMETLERI) 75

DAL -

DERSLERI | ODA HAZIRLIGI 50
GUN iGi HIZMETLER 50
PERIYODIK HiZMETLER 50
KONAKLAMADA BiLGISAYAR 75
CAMASIRHANE ISLEMLERI 125
TURIZMDE DOSYALAMA VE ARSIVLEME 75
TURIZMDE GALISMA HAYATI 75
PROGRAMIN TOPLAM DERS SAATI 925




MESLEKI EGITIM MERKEZI
KONAKLAMA VE SEYAHAT HiZMETLERI ALANI
OPERASYON DALI
TELAFi PROGRAMI DERS GiZELGESI

DERSLER TOPLAM
DERS SAATI
TURIZM HiZMETLERI 50
ALAN ORTAK
DERSLER o o

AHILIK KULTURU VE GIRISIMCILIK 25
KONUK ILISKILERI 75
ON BURO HiZMETLERI 50
KAT HiZMETLERI 50
SEYAHAT ACENTECILIGI HIZMETLERI 50
GENEL TURIZM 50

MESLEKI YABANCI DIL (KONAKLAMA VE SEYAHAT
HIiZMETLERI) 75

DAL

DERSLERI TUR OPERASYONU 75
ACENTEDE iSTATISTIKi RAPORLAR 100
ANADOLU KULTURU 50
TURKIYE'NIN TURISTIK MERKEZLERI 50
BILGISAYARDA ACENTE PAKET PROGRAMLARI 75
TURIZMDE DOSYALAMA VE ARSIVLEME 75
TURIZMDE CALISMA HAYATI 75
PROGRAMIN TOPLAM DERS SAATI 925




MESLEKI EGITIM MERKEZI
KONAKLAMA VE SEYAHAT HiZMETLERI ALANI
REZERVASYON DALI
TELAFi PROGRAMI DERS GCiZELGESI

DERSLER TOPLAM
DERS SAATI
TURIZM HIZMETLERI 50
ALAN ORTAK
DERSLER S S

AHILIK KULTURU VE GIRISIMCILIK 25
KONUK ILISKILERI 75
ON BURO HIZMETLERI 50
KAT HIZMETLERI 50
SEYAHAT ACENTECILIGI HIZMETLERI 50
GENEL TURIZM 50

M_ESLEKi YABANCI DIL (KONAKLAMA VE SEYAHAT
HIZMETLERI) 75

DAL . . .

DERSLERI ANADOLU KULTURU 50
ACENTEDE BILETLEME 100
SEYAHAT ACENTELERINDE REZERVASYON 75
BILGISAYARDA ACENTE PAKET PROGRAMLARI 75
TURKIYE'NIN TURISTIK MERKEZLERI 50
TURIZMDE DOSYALAMA VE ARSIVLEME 75
TURIZMDE CALISMA HAYATI 75
PROGRAMIN TOPLAM DERS SAATI 925




10.

11.
12.

13.

14.

15.

TELAFi GERGEVE OGRETIM PROGRAMININ UYGULANMASINA iLiSKIN
ACIKLAMALAR

Bu program en az ortadgretim mezunlari igin hazirlanmistir.

Bu cergceve 0Ogretim programi; 6grenciyi is alanlarina ybénelten ve &grencilerin istekleri
dogrultusunda ilerlemelerine, Kisisel yeteneklerini gelistirmelerine imkan saglayan kazanimlara
dayall moduler yapida geligtirilmigtir.

Telafi cerceve 6gretim programi ile dgrencilerin alan ve dal ile ilgili temel bilgi ve becerileri
kazanmasi, yenilige ve degisime uyum saglamasi, cevresindeki insanlarla saglikh iletisim
kurabilmesi, hedeflerini belirleyip bunlara ulagsmak igin girisimlerde bulunabilmesi ve mesleki
yeterliliklere sahip bireyler olarak yetistiriimesi hedeflenmistir.

Program ginde 8 saat ve en fazla yirmi yedi hafta olarak uygulanacaktir. Egitim 6gretim
faaliyetleri, telafi gergceve 6gretim programinda yer alan kazanimlar ile hedeflenen bilgi ve
becerileri kazandiracak sekilde planlanir ve uygulanir.

Ogrencilerin kayitlari e-mesem sistemi (izerinden isletme ile sézlesme imzaladiktan sonra yapilir
ve bu program uygulanmaya baslanir.

Alan ve dal dersleri, 6grenme kazanimlarindan ve modillerden olugsmaktadir. Alan ve dal
dersleri isletmede uygulanabilecektir. Bu derslerin ders saati sireleri telafi gergceve 6gretim
programindaki derslerde yer alan “Toplam Ders Saati” kisminda gosterilmistir.

Dersler birbirini takip edecek sekilde uygulanabilecegi gibi isletmeler tarafindan belirlenen
program dogrultusunda da uygulanabilir.

Derslerin kazanimlar isletmelerde gorevli usta o6gretici veya editici personel tarafindan
verilecektir.

Telafi programina devam zorunludur. Ogrenciler devam etmek zorunda olduklari telafi
programina ait 6zirli 6zirsiz toplam ders saatinin en az altida biri kadar devamsizlik yapmalari
hélinde basarisiz sayilirlar.

Bu programa devam eden égrenciler her ders icin is dosyasi hazirlar. is dosyalari Bakanlikca
belirlenen kriterler dogrultusunda usta ogreticiler veya egitici personel tarafindan puanla
degerlendirilir.

Program sonunda 6grenciler ilk yapilacak ustalik beceri sinavina alinir.

Herhangi bir sebeple ustalik beceri sinavina katilamayan &6grenciler sonraki dénemlerdeki
sinavlara alinirlar.

Ustalik beceri sinavi puani 50 ve Uzeri olmak kosuluyla igsletmelerce derslere verilen puanlarin
agirlikli not ortalamasinin ytzde 40'1 ile ustalik beceri sinav puaninin yuzde 60’inin toplami 50
ve Uzeri olanlar ustalik belgesi almaya hak kazanirlar.

Ders ve modul kazanimlari gerceklestirilirken is saghigr ve guvenligi tedbirlerinin alinmasi
gereklidir. isletmeler tarafindan referans dokiimanlarda belirtilen is saghgi ve giivenligi mevzuati
ile ders bilgi formlari ve modul bilgi sayfalari dogrultusunda gereken is sagligi ve guvenligi
tedbirleri alinir.

Degerler egitimi kapsamindaki etkinlikler, Turk milli egitiminin genel ve 6zel amaglari ile temel
ilkeleri dogrultusunda ahilik kdltirine bagli, hukuka, demokrasi ve insan haklarina saygil,
toplum sorunlarina duyarli, yurdun ekonomik, sosyal ve kdltirel kalkinmasina katkida bulunma
bilincine ve giiciine sahip, her tirli zararli aligkanlik, olumsuz davranig, asirilik ve israftan
kacinan bireyler yetistiriimesini saglayacak sekilde planlanir ve uygulanir. Bu kapsamda adalet,
caliskanlik, sabir, is, sorumluluk, saygi, iyilik, durastlik, sevgi, vatanseverlik, 6z guven,
yardimlasma ve is birligi gibi degerleri yucelten ve icsellestiren bireyler yetistiriimesi



amagclanmaktadir. Ders islenirken ders bilgi formlarinin uygulamaya iligkin agiklamalar kisminda
belirtilen degerler dogrultusunda farkl etkinlikler planlanir ve uygulanir.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Olgme, bir niteligin gozlenip gdzlem sonuglarinin sayilarla veya bagka sembollerle
gOsterilmesi; degerlendirme ise dlgme sonuglari ile bir élgitl kiyaslayarak karara varma sureci olarak
tanimlanir. Egitim 6gretim sdrecinde Olgliimek istenen nitelikler, modullerin amaglanan 63grenme
kazanimlaridir. Bireylerin s6z konusu kazanimlara ulasip ulasmadigini belirlemek amaciyla dlgme
araglarindan yararlanilir. Olgme ve degerlendirme siireci, 6grencinin kazanimlara ulasma diizeyi ve
performansini belirlemesinin yani sira, uygulanan programin etkililigi hakkinda da geri bildirim
saglayan énemli bir unsurdur.

Bu slregte asagida belirtilen konular saglanmalidir:

e Olgme ve degerlendirme etkinliginin hangi amagcla yapilacagina karar veriimesi
Objektif degerlendirme yapmak ve dogru kararlari vermek i¢in gerekenler sunlardir:

o Sire¢ basinda 6n kosul bilgileri yoklayan ve 6grencinin hazir bulunuslugunu
belirleyen tanima

o Sure¢ devam ederken her modul sonunda 6drenme eksikliklerini ve 63renme
gugluklerini belirlemek igin izleme

o Slre¢ sonunda programda modullerin 6grenme kazanimlarina ulasma ve
yeterliliklere sahip olma diizeyini belirlemek icin de diizey belirleme

e Moddllerin amagclanan biligsel, duyussal ve devimsel (psikomotor) kazanimlarinin niteliklerine
uygun 6lgcme araglari hazirlanmasi

e Ogrenme kazanimlarini yoklayan gézlenebilir, dlgiilebilir ifadelere dénistiriimis bagarim
Olgltlerinin temel alinmasi

e Olgme araglarinin agik ve anlasilir olmasi
e Gerekli olan arag gere¢ ve materyallerin ortamda hazir bulundurulmasi

Yapilandirmaci egitim anlayiginda bireysel farkliliklarin dikkate alinmasi son derece 6nemlidir.
Bu durum hem kazanimlarin gerceklestirimesinde hem de kazanimlara ulasma duzeyinin
belirlenmesinde dikkate alinmalidir. Bu nedenle program yapisinda yer alan bilgi, beceri ve tutumlarin
etkili bir gekilde Olcllebilmesi ve dogru kararlarin verilerek degderlendirilebilmesi i¢in ¢oklu
degerlendirme etkinliklerine yer veriimelidir.

Biligsel becerilerin dlgilmesinde dogru-yanhs, coktan segmeli, bosluk doldurmali, eglestirmeli,
uzun ve kisa cevapl testlerden olusan 6lgme araglari tercih edilmelidir. Bunlara ek olarak proje ve
performans calismasi, gorisme, sunum ve sergi gibi 6grenciyi merkeze alan, sadece 6grenme
UrtininG degil 6grenme stirecini de olgen ¢oklu ve alternatif 6lgme degerlendirme tekniklerine de yer
verilmelidir.

Duyussal beceriler, dogrudan gézlenemeyen 6grenmeler oldugu icin istenen davraniglara ait
Olgutler belirlenmelidir. TUm bunlari dlgebilecek nitelikte kontrol ve goézlem listelerinden
yararlaniimaldir.

Mesleki ve teknik egitimde zihin kas koordinasyonunu gerektiren devinigsel (psikomotor)
beceriler agirlikhdir. Bu nedenle bireylerin elde ettikleri bilgileri uygulamaya dénistirerek beceri haline
getirmeleri beklenir. Bir davranisin beceri héline geldigini sdyleyebilmek igin nitelikli ve standartlara
uygun olarak yapilmasi gereklidir.

Ogrencilerin bilgi ve becerilerini bitiinlestirerek ortaya koyduklari Griinii ve sireci dlgmek
amaciyla deney, proje, uygulama vb. yoluyla bir is ya da islemi yapmalari istenir ve elde edilen éilgme
sonugclari dnceden belirlenen dlgitlere uygun olarak degerlendirilir.

Ogrencilerin her modiilin amaglanan 6grenme kazanimlarina ulagma diizeylerini belirlemek
icin deney, proje, temrin, uygulama vb. yapilmalidir. Yapilan bu dlgme c¢alismalarinda 6grencilerin
hazir bulunuslugu, performans ve performansi tanimlayan olgltler, puanlama olcutleri ile okulun
donanimi da dikkate alinmali; ydnergeler hazirlanmali ve arag¢ geregler hazir bulundurulmalidir.
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Ayrica dlgme araglarinin hazirlanmasinda beceri igin gerekli olan tutum ve davraniglar da
dikkate alinmali; 6lgme araclar bilissel, duyussal ve devimsel (psikomotor) 6zellikleri bir bitlin olarak
gbzlemlemeye uygun batlinsel bir yapida olusturulmaldir.

Sonug olarak kazanimlara dayali gelistirilen programlarin 6lgme degerlendirme sirecinde
yukarida belirtilen hususlar ile birlikte asagidaki su hususlar da dikkate alinmaldir:

e Modullerin sonunda bireylerin amacglanan 06grenme kazanimlarina ulasma dilzeyi
degerlendirilmelidir.

e Dersin sonunda elde edilen kazanimlar degerlendiriimelidir.

e Isletmede yapilan mesleki egitim ve bireysel olarak elde ettikleri kazanimlar da dahil olmak
Uzere Olgulmeli, o6lgme sonuglari alana ait belirlenen olgltlere uygun olarak
degerlendirilmelidir.
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PROGRAMDA AMACLANAN OGRENME KAZANIMLARI
Alan Ortak Kazanimlari

Ulusal ve uluslararasi literatiire gore turizm hizmetlerini aciklar.
Anhilik kulturd ve meslek etigine uygun davraniglar sergiler.
Alani ile ilgili gelistirdigi girisimci fikirler dogrultusunda gerekli is ve islemleri yapar.

On Biiro Dalina Ait Kazanimlar

Nezaket ve gorgu kurallarina uygun olarak konuklarla iletisim kurar.

isletme prosediiriine uygun olarak én biiro hizmetlerini yapar.

Kat hizmetleri uygulamalarini standartlara uygun olarak yapar.

Seyahat acenteciligi islemlerini standartlara uygun olarak yapar.

Ulusal ve uluslararasi literatlire gére genel turizm konularini agiklar.

Konaklama ve seyahat hizmetleri ile ilgili mesleki terimleri yabanci dil ile ifade eder.
Konuklarin giris ¢ikis islemlerini isletme prosediiriine uygun olarak yapar.

isletme prosediiriine uygun olarak rezervasyon islemlerini yapar.

Otel paket programlarini kullanarak 6n biro islemlerini yapar.

On biiroda vardiya iglemlerini standartlara uygun olarak yapar.

Konaklamada istatistiki raporlari ilgili mevzuata gore ¢ikartir.

Mevzuata uygun olarak 6n biiroda muhasebe islemlerini yerine getirir.

isletmenin dosyalama sistemine uygun sekilde turizmde dosyalama ve arsivieme iglemlerini
yapar.

Temel hukuk, ekonomi ve turizm sektériini diizenleyen mevzuatlar takip eder.

Kat Hizmetleri Dalina Ait Kazanimlar

Nezaket ve gorgu kurallarina uygun olarak konuklarla iletisim kurar.

isletme prosediiriine uygun olarak én biiro hizmetlerini yapar.

Kat hizmetleri uygulamalarini standartlara uygun olarak yapar.

Seyahat acenteciligi islemlerini standartlara uygun olarak yapar.

Ulusal ve uluslararasi literatire gbére genel turizm konularini agiklar.

Konaklama ve seyahat hizmetleri ile ilgili mesleki terimleri yabanci dil ile ifade eder.
Standartlar ve isletme prosediriine uygun sekilde oda hazirligi islemlerini yGrGtur.
Standartlar ve igletme prosediriine uygun sekilde giin ici hizmetleri gergeklestirir.
Hijyen kurallarina uygun olarak periyodik temizlik ve bakim hizmetlerini gergeklestirir.
Otel paket programlarini kullanarak kat hizmetleri islemlerini yapar.

isletme prosediiriine uygun olarak gamasirhane islemlerini gerceklestirir.

isletmenin dosyalama sistemine uygun sekilde turizmde dosyalama arsivieme islemlerini
yapar.

Temel hukuk, ekonomi ve turizm sektoriini diizenleyen mevzuatlari takip eder.

Operasyon Dalina Ait Kazanimlar

Nezaket ve gorgu kurallarina uygun olarak konuklarla iletisim kurar.

isletme prosediiriine uygun olarak én biiro hizmetlerini yapar.

Kat hizmetleri uygulamalarini standartlara uygun olarak yapar.

Seyahat acenteciligi islemlerini standartlara uygun olarak yapar.

Ulusal ve uluslararasi literatlire gére genel turizm konularini agiklar.

Konaklama ve seyahat hizmetleri ile ilgili mesleki terimleri yabanci dil ile ifade eder.
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ilgili mevzuatlar, ulusal standartlar ve isletme prosediiriine uygun sekilde tur operasyonu
islemlerini yapar.

Acentede istatistiki raporlari ilgili mevzuata gére dizenler.

Anadolu kdltarini agiklar.

Tarkiye’nin turistik merkezlerini agiklar.

isletme prosediiriine uygun sekilde bilgisayarda acente paket programini kullanir.

isletmenin dosyalama sistemine uygun sekilde turizmde dosyalama ve arsivieme islemlerini
yapar.

Temel hukuk kurallarini, ekonomi ve turizm sektoérini dizenleyen mevzuatlari takip eder.

Rezervasyon Dalina Ait Kazanimlar

Nezaket ve gorgu kurallarina uygun olarak konuklarla iletisim kurar.

isletme prosediiriine uygun olarak én biiro hizmetlerini yapar.

Kat hizmetleri uygulamalarini standartlara uygun olarak yapar.

Seyahat acenteciligi islemlerini standartlara uygun olarak yapar.

Ulusal ve uluslararasi literatiire gére genel turizm konularini agiklar.

Konaklama ve seyahat hizmetleri ile ilgili mesleki terimleri yabanci dil ile ifade eder.

Anadolu kilttrinG agiklar.

ilgili mevzuatlara, ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun sekilde acentede biletleme
islemlerini yapar.

Ulusal ve uluslararasi standartlara uygun sekilde seyahat acentelerinde rezervasyon islemlerini
yapar.

isletme prosediiriine uygun sekilde bilgisayarda acente paket programini kullanir.

Turkiye'nin turistik merkezlerini agiklar.

isletmenin dosyalama sistemine uygun sekilde turizmde dosyalama ve arsivieme iglemlerini
yapar.

Temel hukuk kurallarini, ekonomi ve turizm sektériint dizenleyen mevzuatlari takip eder.
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ALAN / DAL DERSLERI

Alan ve dal dersleri 6grenciyi is alanlarina yonelten ve meslege hazirlayan derslerdir. Alan ve
dal dersleri uygulamali dersler olup modiler yapida hazirlanmigtir. Dersler alan ve dalin 6zelligine

gore programa yerlestirilmigtir.

ALAN ORTAK DERSLERI

Bu dersler, Konaklama ve Seyahat Hizmetleri alanindaki dallarla ilgili ortak mesleki
yeterlilikleri kazandirmayl amaclayan derslerdir. Derslerin amaci, siresi, kazanimlari ile ilgili moduller

asagida verilmistir.

TURIZM HiZMETLERI DERSI

Bu derste &grenciye turizm hizmetleri ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi

amaclanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 50

Kazanim 1

is saghgi ve giivenligi ile ilgili temel kurallara gére gerekli tedbirleri alir.

Modul Adi

is Saghigr ve Glivenligi

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Is sagligi ve giivenligi, calisanlarin yasal hak ve sorumluluklari ile
is kazalarindan dogabilecek hukuki sonuglari agiklar.

2. Meslek hastaliklari ve bu hastaliklardan korunma ydntemlerini
aciklar.

3. s yerinde olusabilecek is kazalarina karsi gerekli tedbirleri alir.

Kazanim 2 Mevzuata uygun olarak ¢evre koruma bilincini agiklar.
Modul Adi Cevre Koruma Bilinci
Ulusal ve uluslararasi literatiire gore turizm endustrisinde yer alan
Kazanim 3 . : ; L
konaklama ve yiyecek icecek isletmelerini aciklar.
Modal Adi Turizm Endustrisi

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Ulusal ve uluslararasi literatlire gore turizm endustrisinde yer alan
konaklama ve yiyecek icecek isletmelerini aciklar.
2. Turkiye’'nin 6énemli turistik cekim merkezlerini agiklar.

Kazanim 4

Ulusal ve uluslararasi literatiire gére turizmde genel kavramlari agiklar.

Modul Adi

Turizmde Genel Kavramlar

Modilin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Ulusal ve uluslararasi literatlire gére turizm kavramlarini agiklar.
2. Ulusal mevzuatlara uygun olarak hizmet sektdrli ve &zelliklerini
aciklar.

Kazanim 5

iletisim tekniklerini nezaket ve gérgu kurallarina gére uygulayarak is
arkadaslari ile iletisim kurar.
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Modul Adi is Hayatinda iletisim Teknikleri

Modulin Amaglanan 1. Nezaket ve gorgu kurallarina gore iletisim tekniklerini agiklar.
Ogrenme Kazanimlari 2. Is hayatinda iletisim tekniklerini uygular.

AHILIK KULTURU VE GIRiSIMCILIK DERSI

Bu derste 6grenciye ahilik kiltiri ve girisimcilik ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi
amaclanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 25

Calisma hayatinda etkili iletisim kurarak ahilik kiltird ve meslek etigine

Kazanim 1 uygun davraniglar gésterir.

Modiil Adi Ahilik Kaltird ve Meslek Etigi

Modulin Amaglanan 1. Calisma hayatinda iletisim araglarini kullanarak etkili iletisim kurar.
Ogrenme Kazanimlari 2. Calisma hayatinda ahilik kiltlrine ve meslek etigi ilkelerine uyar.

is fikri gelistirme, is kurma, pazarlama plani, fikri ve sinai miilkiyet

Kazanim 2 haklari ile ilgili islemleri yapar.
Modul Adi Girisimcilik
1. Girisimci fikirler gelistirir.
Modulin Amaglanan 2. Meslek grubuyla ilgili 6rnek is kurma modelleri gelistirir.
Ogrenme Kazanimlari 3. Pazarlama plani hazirlar.

4. Fikri ve sinai mulkiyet haklari tescil suregclerini planlar.
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DAL DERSLERI

Konaklama ve Seyahat Hizmetleri alanindaki dallara ait 6zel bilgi ve becerileri kazandiracak
dal dersleri is basinda veya isletmelerde uygulanmasi éngérilen derslerdir. Bu derslerin amaci, suresi,
kazanimlari ile modulleri agsagida verilmistir.

KONUK ILISKILERi DERSI

ON BURO DALI DERSLERI

Bu derste 6grenciye konuk iligkileri ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandirilmasi amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati:75

Kazanim 1

iletisim tekniklerini nezaket ve gérgii kurallarina uyarak dogru kullanir.

Modil Adi

Konukla iletisim

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. !(onukla olumlu iletisim kurar.
2. Isletme prosedirine uygun olarak iletisimde beden dilini kullanir.

Kazanim 2

Konuk tip ve davranislarini tanimlayarak nezaket ve goérgu kurallari ile
isletme prosedurtne uygun olarak konuklarin sorunlarina ¢ézim bulur.

Modul Adi

Konuk Tipleri ve Davranisglari

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Konuk tiplerinin 6zelliklerine gére davranmayi agiklar.
2. Konuk memnuniyetini saglar.
3. Konugun sorununa ¢dzim bulur.

Kazanim 3

isletme prosediiriine uygun olarak olagan disi durum ve olaylarda
konuga yardimci olur.

Modul Adi

Olagan Digl Durum ve Olaylar

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Olagan disi durumlarda konuga yardimci olur.
2. Mduidahale edilmesi mUmkin olmayan durumlarda konugda yardimci

olur.
Kazanim 4 isletme prosediiriine uygun olarak protokol ve gérgii kurallarini uygular.
Modul Adi Protokol ve Gorgu Kurallari

Moduliin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Protokol kurallarina goére konuklari karsilama ve ugurlama
islemlerini yapar.

2. Nezaket ve goOrgl kurallarina goére konuklari karsilama ve
ugurlama islemlerini yapar.

ON BURO HiZMETLERI DERSI

Bu derste 6grenciye ulusal meslek standartlarina ve isletme prosediriine uygun olarak 6n
blro hizmetlerini yiritme ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 50
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Kazanim 1

Kisisel hijyeni sadlar.

Modul Adi

Kisisel Bakim

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Hijyen kurallarina uyarak kisisel bakimini yapar.

2. lgletme prosediiriine uygun olarak is kiyafetini giyer.

3. Is saghgi ve givenligi kurallarina uygun olarak vicut
mekaniklerine goére hareket eder.

Kazanim 2

On biiro bélimiiniin organizasyon yapisini agiklar.

Modul Adi

On Biiro Organizasyonu

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. On bironun organizasyon yapisini agiklar.
2. Konaklama isletmelerindeki oda tiplerini agiklar.
3. On biroda kullanilan donanim ve formlari agiklar.

Kazanim 3

On biiro bélimiinde konuklari kargilayarak bagaj islemlerini yGrttr.

Modul Adi

Konuk Karsilama

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Nezaket ve gorgl kurallarina uyarak konuklari giriste karsilar.
2. Bagaj hizmetlerini yuratar.

Kazanim 4

On biiro bélimiinde telefon hizmetlerini yiritir.

Modul Adi

Telefon Hizmetleri

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Telefon ile iletisim kurar.
2. Telefonla gelen mesaijlari ilgili kisilere iletir.

KAT HiZMETLERI DERSI

Bu derste 6grenciye is sagligi ve guvenligi tedbirleri dogrultusunda, ulusal meslek standardina
uygun kat hizmetleri uygulamalari ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandirilmasi amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 50

Kazanim 1 Kat hizmetlerinde is organizasyonu yapar.

Modul Adi Kat Hizmetleri Organizasyonu

1. Kat hizmetlerinde organizasyon yapisini agiklar.
Modilin Amaglanan 2. Astlan ile ilgili calismalar yaratur.

Ogrenme Kazanimlari 3. s plani olusturur.

4. s icin hazirlik yapar.

Kazanim 2 Yuzey temizligi yapar.
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Modul Adi

Yizey Temizligi

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Ylzey temizligi icin 6n hazirlik yapar.
2. Yuzey temizligini yapar.

Kazanim 3

Zemin temizligi yapar.

Modul Adi

Zemin Temizligi

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Zemin temizligi icin 6n hazirlik yapar.
2. Zemin temizligini yapar.

Kazanim 4

Konuk hizmetlerini yGrutar.

Modul Adi

Konuk Hizmetleri

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Hediye, kayip ve bulunmus esya ile ilgili islemleri yapar.
2. Ozel durumu olan konuklarla ilgili islemleri yapar.

SEYAHAT ACENTECILIGI HIZMETLERI DERSI

Bu derste Ogrenciye is saghgi ve givenligi tedbirleri dogrultusunda seyahat acenteciligi
hizmetleri ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 50

Kazanim 1

Seyahat acenteciligi isletmelerinin yapisini agiklar.

Modul Adi

Seyahat Acenteciligi

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Seyahat acentelerinin organizasyon yapisini agiklar.
2. Seyahat acentelerinin irtibatta bulundugu kuruluslarla iligkilerini
aciklar.

Kazanim 2

Paket tur hazirlar.

Modul Adi

Paket Tur Uretimi

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Paket tur programi hazirlar.
2. Paket tur s6zlesmesi yapar.
3. Paket tur satigi yapar.

Kazanim 3

Acente operasyonlarini gergeklestirir.

Modul Adi

Transfer Operasyonu
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Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Transfer 6ncesi hazirlik yapar.
2. Transferleri gerceklestirir.

GENEL TURIZM DERSI

Bu derste 6grenciye genel turizm ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 50

Kazanim 1

Turizm hareketlerini agiklar.

Modul Adi

Turizm Hareketleri

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Turizm gesitlerini agiklar.
2. Turizmin etkilerini aciklar.

Kazanim 2

Turizmde ulastirma isletmelerini agiklar.

Modul Adi

Turizmde Ulagtirma Igletmeleri

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Ulastirma ve turizm iligkisini agiklar.
2. Turizm endustrisinde yer alan ulastirma isletmelerini agiklar.

Kazanim 3

Turizmde seyahat isletmelerini aciklar.

Modul Adi

Turizmde Seyahat igletmeleri

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Turizm endustrisinde yer alan seyahat isletmelerini agiklar.
2. Turizm hareketine katllan konuklarin seyahat formalitelerini
aciklar.

MESLEKI YABANCI DiL DERSI (KONAKLAMA VE SEYAHAT HiZMETLERI)

Bu derste o6grenciye mesleginde kullandidi teknik terimlerin yabanci dildeki karsiligini
tanimasi, okumasi ve yazmasi ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandirilmasi1 amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati:

75

Kazanim 1

Yabanci dilde seyahat hizmetlerini aciklar.

Modul Adi

Yabanci Dilde Seyahat Hizmetleri

Modilin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Yabanci dilde brosir ve rezervasyon islemlerini yapar.
2. Yabanci dilde hava limani islemlerini yapar.
3. Yabanci dilde tur ve gezi iglemlerini yapar.

Kazanim 2

Yabanci dilde konaklama hizmetlerini aciklar.
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Modul Adi Yabanci Dilde Konaklama Hizmetleri

1. Yabanci dilde kayit ve 6n buro iglemlerini yapar.

Modulin Amagclanan 2. Yabanci dilde otel hizmetlerini ve servislerini yapar.

Ogrenme Kazanimlari

3. Yabanci dilde oda islemlerini yapar.

KONUK GIRiS GIKIS iISLEMLERI DERSI

Bu derste 6grenciye ulusal meslek standardina ve isletme prosedirine uygun olarak konuk

giris cikis islemleri ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 50

Kazanim 1

Konuklara oda satisi yapar.

Modul Adi

Konuklara Oda Satisi

Modulin Amaglanan

Ogrenme Kazanimlari

1. Oda satis tekniklerini kullanir.
2. Oda satisi yapar.

Kazanim 2

Konuk giris hazirligini yapar.

Modul Adi

Konuk Girig Hazirlig

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Minferit konugun giris 6ncesi hazirhigini yapar.
2. Grup giris hazirhdini yapar.
3. Ozel konugun girig hazirligini yapar.

Kazanim 3

Konuk giris islemlerini (check in) yapar.

Modul Adi

Konuk Giris Islemleri (Check In)

1. Konaklama belgesini doldurur.
o 2. Konuklara tesis ile ilgili bilgi (info) verir.
Modulin Amaglanan 3. Konuga emanet kasa verir.
Ogrenme Kazanimlari 4. Konuklarin odaya gikariimasini saglar.
5. Konuk hesap karti igslemlerini yapar.
Kazanim 4 Konuk ¢ikis islemlerini (check out) yapar.
Modul Adi Konuk Cikis Islemleri (Check Out)

Modilin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Konugun ayrilisindan 6nce hazirlik yapar.
2. Konuk gikis iglemlerini yapar.
3. Fatura dizenler.

ON BURODA REZERVASYON DERSI

Bu derste 6grenciye ulusal meslek standardina uygun olarak rezervasyon iglemleri yapma ile

ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 50
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Kazanim 1

Rezervasyon alir.

Modul Adi

Rezervasyon Alma

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Rezervasyonla ilgili kavram ve kisaltmalari agiklar.
2. Rezervasyon formlarini doldurur.

3. Gelis sekillerine gore rezervasyon alir.

4. Cesitlerine gore rezervasyon alir.

Kazanim 2

Rezervasyon kayit islemlerini yapar.

Modul Adi

Rezervasyon Kayit islemleri

1. Rezervasyon kayit igslemlerini yapar.
o 2. Rezervasyon degisikligi ve iptallerini yapar.
Modulin Amaglanan 3. Bekleyen (waiting) ve opsiyonlu rezervasyonlari kontrol eder.
Ogrenme Kazanimlari 4. Rezervasyon garanti ydontemlerini uygular.
5. Rezervasyon cetvelleri hazirlar.
Kazanim 3 Rezervasyon durum analizini yapar.
Modul Adi Rezervasyon Durum Analizleri

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Rezervasyon durumlarini listeler.
2. Rezervasyon tahmin raporlarini (forecast) gikarir.

Kazanim 4

Diger hizmetler icin rezervasyonlari yapar.

Modul Adi

Diger Hizmetler igin Rezervasyon iglemleri

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Saglhk turizmi rezervasyonu alir.
2. Golf rezervasyonu alir.
3. Kongre rezervasyonu alir.

KONAKLAMADA BILGISAYAR DERSI

Bu derste 6grenciye is saghgi ve guvenligi tedbirleri dogrultusunda otel paket programini
kullanma ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi amac¢lanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 75

Kazanim 1

Otel paket programinda genel ayarlari yaparak rezervasyon ve
resepsiyon islemlerini yapar.

Modul Adi

Otel Paket Programinda Rezervasyon ve Resepsiyon

Modilin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Bilgisayarda otel paket programinin genel ayarlarini yapar.

2. Bilgisayarda otel paket programinda oda rezervasyon islemlerini
yapar.

3. Bilgisayarda otel paket programinda resepsiyon iglemlerini yapar.

Kazanim 2

Otel paket programinda 6n kasa ve arka buiro iglemlerini yapar.

22




Modul Adi

Otel Paket Programinda On Kasa ve Arka Biiro

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Bilgisayarda otel paket programinda bulunan 6n kasa islemlerini
yapar.

2. Bilgisayarda otel paket programinda bulunan arka biro islemlerini
yapar.

Kazanim 3

Otel paket programinda kat hizmetleri ve raporlama islemlerini yapar.

Modul Adi

Otel Paket Programinda Kat Hizmetleri ve Raporlama

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Bilgisayarda otel paket programini kullanarak kat hizmetleri
islemlerini yapar.
2. Bilgisayarda otel paket programini kullanarak rapor alir.

ON BURODA VARDIYA iSLEMLERI DERSI

Bu derste Ogrenciye is saghgr ve glvenligi tedbirleri dogrultusunda 6n biroda vardiya
islemlerini yapma ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 50

Kazanim 1

Sabah ve aksam vardiya islemlerini yapar.

Modul Adi

Sabah ve Aksam Vardiyasi

1. On biroda ginliik ¢ikis islemlerini yapar.
2. Kat hizmetleri (housekeeping) raporlarinin kontrolinid yapar.
Modulin Amaglanan 3. Gunluk girig islemlerini yapar.
Ogrenme Kazanimlari 4. Periyodik olarak tahmin (forecast) kontroliinu yapar.
5. Oda degisikligi taleplerini kontrol eder.
6. Sabah ve aksam vardiyasi devir igslemlerini yapar.
Kazanim 2 Gece iglemlerini yapar.
Modl Adi Gece Islemleri

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Gln sonu éncesi kontrolinG yapar.

2. Rapor alarak kontrolleri yapar.

3. Gun sonu islemlerini yapar.

4. Gece vardiyasi devir teslim iglemlerini yapar.

Kazanim 3

On buro defter ve kayitlarini tutar.

Modul Adi

On Biiroda Tutulan Defterler

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Yasal olan defter ve kayitlar ile ilgili islemleri yapar.
2. Tesisin istegine bagli defter ve kayitlar ile ilgili islemleri yapar.

KONAKLAMADA iSTATiSTiKi RAPORLAR DERSI

Bu derste 6grenciye ilgili mevzuatlara uygun olarak konaklamada istatistiki raporlar ile ilgili
bilgi ve becerilerin kazandirilmasi amaclanmaktadir.
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Toplam Ders Saati:

50

Kazanim 1

Temel matematik hesaplamalarini yapar.

Modul Adi

Temel Matematik

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Kolay hesaplama tekniklerini uygular.
2. Yuzde ve binde hesaplamalarini yapar.
3. Oran ve orantiyl hesaplar.

Kazanim 2

Ticari matematik hesaplamalarini yapar.

Modul Adi

Ticari Matematik

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Maliyet ve satis fiyatini hesaplar.
2. Faiz hesaplamalarini yapar.
3. Iskonto hesaplamalarini yapar.

Kazanim 3

Tesise ait istatistikleri ¢ikarir.

Modul Adi

Tesise Ait istatistikler

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Tesis doluluk oranlarini ¢ikarir.
2. Tesis gelir istatistiklerini yapar.

ON BURODA MUHASEBE ISLEMLERI DERSI

Bu derste 6grenciye 6n biroda muhasebe islemlerini yapma ile ilgili bilgi ve becerilerin
kazandirilmasi amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati:

75

Kazanim 1

Turk Ticaret Kanunu, Vergi Usul Kanunu, Katma Deger Vergisi Kanunu
ve bagli mevzuata gore ticari belgeleri diizenler.

Modul Adi

Ticari Belgeler

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

Perakende satis belgelerini diizenler.

Fatura ve irsaliye diizenler.

Fatura yerine gegen belgeleri diizenler.

Turk Ticaret Kanunu’nda yer alan belgeleri sunar.

oD~

Muhasebeciligin temel kavramlarini agiklar, bilango tirlerini bilir ve

Kazanim 2 Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi’'ne uygun olarak hesap
plani olusturarak bilanco diizenler.
Modul Adi Bilango
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Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik ve
Yeminli Mali Musavirlik Kanunu’na gére muhasebe meslegi ile ilgili
kavramlari agiklar.

2. Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi'ne gére hesap planini
olusturur.

3. VUK’a gdre bilango tirlerini dizenler.

Kazanim 3

Vergi Usul Kanunu ve Turk Ticaret Kanunu’na gére yevmiye defterini,
blyulk defteri ve mizani diizenler.

Modul Adi

Defterler ve Mizan

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Yevmiye defterini diizenler.
2. Blulyik defteri diizenler.
3. Mizani duzenler.

Kazanim 4

Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi’'ne uygun olarak aktif hesap
hareketleri ile ilgili islemleri kaydeder.

Modul Adi

Aktif Hesaplar

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi'ne uygun olarak donen
aktif hesap hareketlerini kaydeder.

2. Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi’'ne uygun olarak duran
aktif hesap hareketlerini kaydeder.

Kazanim 5

Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi’'ne uygun olarak pasif
hesap hareketleri ile ilgili islemleri kaydeder.

Modul Adi

Pasif Hesaplar

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Kisa vadeli yabanci kaynaklar hesap hareketlerini kaydeder.
2. Uzun vadeli yabanci kaynaklar hesap hareketlerini kaydeder.
3. Oz kaynaklar hesap hareketlerini kaydeder.

Kazanim 6

Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi'ne uygun olarak gelir
tablosu hesap hareketleri ile ilgili islemleri kaydeder.

Modul Adi

Gelir Tablosu Hazirlama

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Gelir tablosu turlerini dizenler.

2. Gelir hesap islemelerini yaparak hareketlerini kaydeder.
3. Gider hesap islemelerini yaparak hareketlerini kaydeder.
4. Maliyet hesap hareketlerini gider hesaplarina devreder.

TURIZMDE DOSYALAMA VE ARSIVLEME DERSI

Bu derste 6grenciye dosyalama ve arsivieme ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi

amaclanmaktadir.

Toplam Ders Saati:75

Kazanim 1

Resmi yazi gesitlerine gore personel ile ilgili yazilari yazar.

Modul Adi

Resmi Yazi Cesitleri
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Modulin Amaglanan 1. Resmi yazilari yazar.

Ogrenme Kazanimlari 2. Personel ile ilgili yazilan yazar.
Kazanim 2 is mektubu yazar.

Modiil Adi is Mektuplari

Modulin Amaglanan 1. Is mektuplarinin kurallarini agiklar.
Ogrenme Kazanimlari 2. Konuya uygun is mektubu yazar.
Kazanim 3 Rapor yazar.

Modul Adi Raporlar

Modulin Amaglanan 1. Rapor yazimi igin gereken verileri toplar.
Ogrenme Kazanimlari 2. Kurum yapisina uygun rapor hazirlar.

isletmenin kullandigi dosyalama sistemine gére dosyalama ve dosya

aGrZlile. takibini yapar.
Modul Adi Dosyalama
1. Dosyalama icin hazirlik yapar.
Modulin Amaglanan 2. Dosyalama sistemini kurar.
Ogrenme Kazanimlari 3. Dosyalama araclarini kullanarak belgeleri dosyalara yerlestirir.
4. Dosya ya da belgeyi 6dUng¢ verir.
Yurdrlikte olan mevzuata gore arsivleme sistemini kurup arsivieme
Kazanim 5 A
hareketlerini takip eder.
Modul Adi Arsivleme

Kurum ve kuruluglarda belge cesitlerine gore arsivleme yapar.
isletme prosediriine gére belge kayit sistemlerini kullanir.
Arsivden belge ve dosya 6ding verir.

Yurdrlikte olan mevzuata gére saklama suresine uyarak belgelerin
imha iglemlerini yapar.

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

El S

TURIZMDE GALISMA HAYATI DERSI

Bu derste 6grenciye calisma hayatini dizenleme ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi
amagclanmaktadir.

Toplam Ders Saati:75

Toplumsal diizen kurallarini, hukukun kaynaklarini ve hukuk
Kazanim 1 kurallarinin 6zelliklerini, insan haklari ile anayasal hak ve
sorumluluklara ait igslemleri mevzuata uygun olarak yerine getirir.

Modul Adi Temel Hukuk
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Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Toplumsal yasamda, toplumsal dizen kurallart ve hukuk
kurallarina uygun davranir.

2. Toplumsal yasamda insan haklarina, anayasal hak ve
sorumluluklara uygun davranir.

Kazanim 2

Turizm sektérint dizenleyen mevzuati takip eder.

Modul Adi

Turizm Hukuku

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Turizmi dogrudan ilgilendiren hukuki dizenlemeleri takip eder.
2. Turizmi dolayli ilgilendiren hukuki diizenlemeleri takip eder.

Kazanim 3

Guncel ekonomik, sosyal ve toplumsal olaylari takip eder.

Modul Adi

Ekonomik ve Sosyal Olaylar

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Ekonomiyi yazili ve gorsel basin kaynaklarindan takip eder.
2. Pazara yonelik toplumsal ve sosyal olaylari takip eder.
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KONUK iLiISKILERi DERSI

KAT HiZMETLERIi DALI DERSLERI

Bu derste 0Ogrenciye konuk iligkileri ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi

amaclanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 75

Kazanim 1

iletisim tekniklerini nezaket ve gorgii kurallarina uyarak dogru kullanir.

Modul Adi

Konukla iletisim

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Konukla olumlu iletisim kurar.
2. lIsletme prosediriine uygun olarak iletisimde beden dilini kullanir.

Kazanim 2

Konuk tip ve davraniglarini tanimlayarak nezaket ve gorgu kurallari ile
isletme proseduriine uygun sekilde konuklarin sorunlarina ¢ézim bulur.

Modul Adi

Konuk Tipleri ve Davranislari

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Konuk tiplerinin 6zelliklerine gére davranmayi agiklar.
2. Konuk memnuniyetini saglar.
3. Konugun sorununa ¢6zum bulur.

Kazanim 3

isletme prosediiriine uygun olarak olagan disi durum ve olaylarda
konuga yardimci olur.

Modul Adi

Olagan Digl Durum ve Olaylar

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Olagan disi durumlarda konuga yardimci olur.
2. Midahale edilmesi mimkiin olmayan durumlarda konuga yardimci
olur.

Kazanim 4

isletme prosediriine uygun olarak protokol ve gérgl kurallarini uygular.

Modul Adi

Protokol ve Gorgu Kurallari

Modulin Amaglanan

Ogrenme Kazanimlari

1. Protokol kurallarina gére konuklari karsilama ve ugurlama
islemlerini yapar.

2. Nezaket ve goOrgl kurallarina goére konuklari kargilama ve
ugurlama islemlerini yapar.

ON BURO HiZMETLERI DERSI

Bu derste 6grenciye ulusal meslek standartlarina ve isletme prosediriine uygun olarak 6n
biro hizmetlerini yiritme ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi amag¢lanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 50

Kazanim 1

Kigisel hijyeni sadlar.
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Modul Adi

Kisisel Bakim

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Hijyen kurallarina uyarak kisisel bakimini yapar.
2. lIsletme prosedirine uygun olarak is kiyafetini giyer.

3. is saghgi ve guvenligi kurallarina uygun olarak viicut

mekaniklerine gore hareket eder.

Kazanim 2

On biiro bélimiiniin organizasyon yapisini agiklar.

Modul Adi

On Biiro Organizasyonu

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. On bironun organizasyon yapisini agiklar.
2. Konaklama isletmelerindeki oda tiplerini agiklar.
3. On biiroda kullanilan donanim ve formlari agiklar.

Kazanim 3

On biiro bélimiinde konuklari kargilayarak bagaj islemlerini yr(tir.

Modul Adi

Konuk Karsilama

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Nezaket ve gorgl kurallarina uyarak konuklari giriste kargilar.
2. Bagaj hizmetlerini yuratar.

Kazanim 4

On biiro bélimiinde telefon hizmetlerini yiritir.

Modul Adi

Telefon Hizmetleri

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Telefon ile iletisim kurar.
2. Telefonla gelen mesaijlari ilgili kisilere iletir.

KAT HiZMETLERI DERSI

Bu derste 6grenciye is sagligi ve guvenligi tedbirleri dogrultusunda, ulusal meslek standardina
gOre kat hizmetleri uygulamalari ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandirilmasi amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 50

Kazanim 1 Kat hizmetlerinde is organizasyonu yapar.

Modul Adi Kat Hizmetleri Organizasyonu

Kat hizmetlerinde organizasyon yapisini agiklar.
Astlari ile ilgili calismalari yurGtar.

is plani olusturur.

s icin hazirlik yapar.

Modilin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

pOO =

Kazanim 2 Yuzey temizligi yapar.
Modul Adi Yuzey Temizligi
Modulin Amaglanan 1. Yilzey temizligi icin 6n hazirlik yapar.

Ogrenme Kazanimlari 2. Yuzey temizligini yapar.
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Kazanim 3

Zemin temizligi yapar.

Modul Adi

Zemin Temizligi

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Zemin temizligi icin 6n hazirlik yapar.
2. Zemin temizligini yapar.

Kazanim 4

Konuk hizmetlerini yGrutar.

Modul Adi

Konuk Hizmetleri

Modulin Amagclanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Hediye, kayip ve bulunmus esya ile ilgili islemlerin yapar.
2. Ozel durumu olan konuklarla ilgili islemleri yapar.

SEYAHAT ACENTECILIGI HiZMETLERI DERSI

Bu derste Ogrenciye is saghgi ve guvenligi tedbirleri dogrultusunda seyahat acenteciligi
hizmetleri ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 50

Kazanim 1

Seyahat acenteciligi isletmelerinin yapisini agiklar.

Modul Adi

Seyahat Acenteciligi

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Seyahat acentelerinin organizasyon yapisini agiklar.
2. Seyahat acentelerinin irtibatta bulundugu kuruluslarla iliskilerini

aciklar.
Kazanim 2 Paket tur hazirlar.
Modul Adi Paket Tur Uretimi

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Paket tur programi hazirlar.
2. Paket tur s6zlesmesi yapar.
3. Paket tur satigi yapar.

Kazanim 3

Acente operasyonlarini gergeklestirir.

Modul Adi

Transfer Operasyonu

Modilin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Transfer 6ncesi hazirlik yapar.
2. Transferleri gerceklestirir.

GENEL TURIiZM DERSI

Bu derste 6grenciye genel turizm ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 50
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Kazanim 1

Turizm hareketlerini agiklar.

Modul Adi

Turizm Hareketleri

Modulin Amagclanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Turizm cesitlerini agiklar.
2. Turizmin etkilerini agiklar.

Kazanim 2

Turizmde ulastirma igletmelerini agiklar.

Modul Adi

Turizmde Ulagtirma Igletmeleri

Modulin Amagclanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Ulastirma ve turizm iligkisini agiklar.
2. Turizm endustrisinde yer alan ulastirma isletmelerini agiklar.

Kazanim 3

Turizmde seyahat igletmelerini aciklar.

Modul Adi

Turizmde Seyahat isletmeleri

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Turizm endustrisinde yer alan seyahat isletmelerini agiklar.
2. Turizm hareketine katilan konuklarin seyahat formalitelerini
aciklar.

MESLEKIi YABANCI DiL DERSi (KONAKLAMA VE SEYAHAT HIZMETLERI)

Bu derste 06grenciye mesleginde kullandidi teknik terimlerin yabanci dildeki karsiligini
tanimasi, okumasi ve yazmasi ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandirilmasi1 amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 75

Kazanim 1

Yabanci dilde seyahat hizmetlerini aciklar.

Modul Adi

Yabanci Dilde Seyahat Hizmetleri

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Yabanci dilde brosir ve rezervasyon islemlerini yapar.
2. Yabanci dilde hava limani islemlerini yapar.
3. Yabanci dilde tur ve gezi iglemlerini yapar.

Kazanim 2

Yabanci dilde konaklama hizmetlerini agiklar.

Modul Adi

Yabanci Dilde Konaklama Hizmetleri

Modilin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Yabanci dilde kayit ve 6n buro iglemlerini yapar.
2. Yabanci dilde otel hizmet ve servislerini yapar.
3. Yabanci dilde oda islemlerini yapar.

ODA HAZIRLIGI DERSI

Bu derste Ogrenciye is saghgr ve guvenligi tedbirleri ve ulusal meslek standardina uygun
olarak oda hazirhigi iglemleri ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi amaclanmaktadir.
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Toplam Ders Saati: 50

Kazanim 1 Oda temizlik islemlerini yapar.
Modul Adi Oda Temizlik islemleri
1. Konuk odasi girig islemlerini yapar.
2. Odayi havalandirir.
- 3. Oda ¢oplerini toplar.
g??eur:l'r':eAKn;g:I?:Ign 4. Odadaki arizal esyalari tespit eder.
9 5. Mini buzdolabini temizler.
6. Balkonu temizler.
7. Odaya buklet malzemelerini yerlestirir.
Kazanim 2 Yatak hazirlama islemlerini yapar.
Modul Adi Yatak Hazirlama islemleri

1. Yatak yapimi igin 6n hazirlik yapar.
2. Yatak yapar.
3. Havlu katlama yapar.

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

Kazanim 3 Banyo temizlik islemlerini yapar.

Modil Adi Banyo Temizlik islemleri

Modulin Amaglanan 1. Banyoyu temizler.

Ogrenme Kazanimlari 2. Banyo buklet malzemelerini yerlestirir.

GUN iGi HIZMETLER DERSI

Bu derste 6grenciye is sagligi ve glivenligi tedbirlerini alarak glin igi hizmetlerini yerine getirme
ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandirilmasiI amacglanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 50

Kazanim 1 ic ve dis mekan temizligi yapar.
Modul Adi Genel Alan Temizligi

Modulun Amaglanan 1. g mekan temizligi yapar.
Ogrenme Kazanimlari 2. Dis mekéan temizligi yapar.
Kazanim 2 Kat ofisi iglemlerini yapar.
Modil Adi Kat Ofisi Islemleri
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Kat ofisini dizenler.
Modulin Amagclanan
Ogrenme Kazanimlari

A

Kat arabasini hazirlar.
Ekipmanlarin gtnlik bakimini yapar.
Kat hizmetlerinde kullanilan form ve raporlari diizenler.

PERIYODIK HiZMETLER DERSI

Bu derste Ogrenciye is saghgi ve glvenligi tedbirleri ve ulusal meslek standardina uygun

olarak periyodik temizlik ve bakim hizmetleri
amagclanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 50

ile

ilgili

bilgi

ve becerilerin kazandiriimasi

Kazanim 1

Tefrigat temizligini yapar.

Modul Adi

Tefrigat Temizligi

1. Perde ve jaluzileri temizler.
Modulin Amaglanan 2. Hallarn temizler.
Ogrenme Kazanimlari 3. Oturma gruplarini temizler.

4. Yatak takimlarinin mitil (mite) temizligini yapar.
Kazanim 2 Cesitli yuzeylerin bakim ve cilalama iglemlerini yapar.
Modul Adi Cesitli Yuzeylerin Bakim ve Cilasi

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Yuzeyleri cilalar.
2. Tavan ve duvar temizligi yapar.

Kazanim 3

Malzeme takibini yapar.

Modul Adi

Malzeme Takibi

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

Kat hizmetleri depolarini dizenler.
Malzeme sayimini yapar.

Tasarruf tedbirlerini alir.

Dis destekli hizmetlerin yapiimasini saglar.

oD~

Kazanim 4

Dekorasyon hizmetlerini yirttir.

Modul Adi

Dekorasyon

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Mekanlar dizenler.
2. Cicekleri duzenler.
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KONAKLAMADA BILGISAYAR DERSI

Bu derste dgrenciye is saghgi ve guivenlidi tedbirleri dogrultusunda otel paket programini
kullanma ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati:75

Otel paket programinda genel ayarlari yaparak rezervasyon ve
Kazanim 1 . : "

resepsiyon iglemlerini yapar.
Modul Adi Otel Paket Programinda Rezervasyon ve Resepsiyon

1. Bilgisayarda otel paket programinin genel ayarlarini yapar.
Modulin Amaglanan 2. Bilgisayarda otel paket programinda oda rezervasyon islemlerini
Ogrenme Kazanimlari yapar.

3. Bilgisayarda otel paket programinda resepsiyon iglemlerini yapar.
Kazanim 2 Otel paket programinda 6n kasa ve arka buro islemlerini yapar.
Modul Adi Otel Paket Programinda On Kasa ve Arka Biiro

1. Bilgisayarda otel paket programinda bulunan 6n kasa islemlerini
Modulin Amaglanan yapar.
Ogrenme Kazanimlari 2. Bilgisayarda otel paket programinda bulunan arka biro islemlerini

yapar.

Kazanim 3 Otel paket programinda kat hizmetleri ve raporlama islemlerini yapar.
Modul Adi Otel Paket Programinda Kat Hizmetleri ve Raporlama
Modiilin Amaclanan 1. Bllglsay_ar.da otel paket programini kullanarak kat hizmetleri
Ogrenme Kazanimlari iglemlerini yapar.

2. Bilgisayarda otel paket programini kullanarak rapor alir.

GAMASIRHANE iSLEMLERI DERSI

Bu derste 6grenciye is sagligi ve guvenligi tedbirlerine ve ulusal meslek standardina uygun
olarak camasirhane iglemleri ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi amac¢lanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 125

Kazanim 1 Camagirlari gruplandirir.
Modul Adi Camasirlari Gruplama
1. Camasirhanenin organizasyon yapisini agiklar.
Modilin Amaglanan 2. Camasirlarin gamasirhaneye giris ¢ikis islemlerini yapar.
Ogrenme Kazanimlari 3. Tesis ve konuk gamasirlarini numaralandirir.
4. Tesis ve konuk camasirlarini gruplandirir.
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Kazanim 2

Camasgirlan yikar.

Modul Adi

Camagirlar Yikama

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Camasirlardaki lekeleri ¢ikarir.
2. Yikama arag gereglerini hazirlar.
3. Konuk camasirlarini yikar.

4. Tesis gamasirlarini yikar.

Kazanim 3

Camasirlari Gtdler.

Modul Adi

Camasirlari Utiilleme

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. l:.:JtUIeme araclarini hazirlar.
2. Utlleme islemini yapar.
3. Camasirlan katlar.

Kazanim 4

Camasirlari depolar.

Modul Adi

Camasirlari Depolama

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Camasirhane depolarini temizler.
2. Camasirhane deposunu dizenler.
3. Forma hizmetlerini yarutar.

Kazanim 5

Kuru temizleme islemi yapar.

Modul Adi

Kuru Temizleme

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Camagirlarin tirlerine goére kuru temizleme islemi uygulanip
uygulanamayacagi hakkinda karar verir.

2. Kuru temizlemede lekeleri gikarir.

3. Kuru temizleme arag gereglerini hazirlar.

4. Kuru temizleme islemini yapar.

TURIZMDE DOSYALAMA VE ARSIVLEME DERSI

Bu derste 6grenciye dosyalama ve arsivieme ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi
amaclanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 75

Kazanim 1 Resmi yazi cesitlerine gore personel ile ilgili yazilari yazar.
Modul Adi Resmi Yazi Cesitleri
Modulin Amaglanan 1. Resmi yazilari yazar.

Ogrenme Kazanimlari 2. Personel ile ilgili yazilari yazar.

Kazanim 2 is mektubu yazar.

Modiil Adi is Mektuplari
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Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Is mektuplarinin kurallarini agiklar.
2. Konuya uygun is mektubu yazar.

Kazanim 3

Rapor yazar.

Modul Adi

Raporlar

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Rapor yazimi igin gereken verileri toplar.
2. Kurum yapisina uygun rapor hazirlar.

Kazanim 4

isletmenin kullandigi dosyalama sistemine gére dosyalama ve dosya
takibini yapar.

Modul Adi

Dosyalama

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Dosyalama igin hazirlik yapar.

2. Dosyalama sistemini kurar.

3. Dosyalama araclarini kullanarak belgeleri dosyalara yerlestirir.
4. Dosya ya da belgeyi 6dung verir.

Yururlikte olan mevzuata gore arsivleme sistemini kurup arsivieme

pezanmp hareketlerini takip eder.

Modul Adi Arsivleme
1. Kurum ve kuruluslarda belge cesitlerine gore arsivieme yapar.

- 2. lIsletme prosedurine gore belge kayit sistemlerini kullanir.

Modulin Amaglanan . e )

- 3. Arsivden belge ve dosya 6dung verir.

Ogrenme Kazanimlari R, . . .
4. Yurarlikte olan mevzuata gore saklama sliresine uyarak belgelerin

imha iglemlerini yapar.

TURIZMDE GALISMA HAYATI DERSI

Bu derste dgrenciye galisma hayatini dizenleme ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi

amagclanmaktadir.

Toplam Ders Saati:

75

Toplumsal diizen kurallari ile hukukun kaynaklari ve hukuk kurallarinin

Kazanim 1 ozellikleri, insan haklari ile anayasal hak ve sorumluluklarina ait
islemleri mevzuata uygun olarak yerine getirir.
Modul Adi Temel Hukuk

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Toplumsal yasamda, toplumsal dizen kurallart ve hukuk
kurallarina uygun davranir.

2. Toplumsal yasamda insan
sorumluluklara uygun davranir.

haklarina, anayasal hak ve

Kazanim 2

Turizm sektoriini duzenleyen mevzuati takip eder.

Modul Adi

Turizm Hukuku

Modilin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Turizmi dogrudan ilgilendiren hukuki diizenlemeleri takip eder.
2. Turizmi dolayl ilgilendiren hukuki dizenlemeleri takip eder.
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Kazanim 3

Guncel ekonomik, sosyal ve toplumsal olaylari takip eder.

Modul Adi

Ekonomik ve Sosyal Olaylar

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Ekonomiyi yazili ve gorsel basin kaynaklarindan takip eder.
2. Pazara yonelik toplumsal ve sosyal olaylari takip eder.

KONUK ILiSKILERI DERSI

OPERASYON DALI DERSLERI

Bu derste Ogrenciye konuk iligkileri ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi

amagclanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 75

Kazanim 1

iletisim tekniklerini nezaket ve gérgii kurallarina uyarak dogru kullanir.

Modul Adi

Konukla iletigim

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Konukla olumlu iletisim kurar.
2. lIsletme prosediriine uygun olarak iletisimde beden dilini kullanir.

Kazanim 2

Konuk tip ve davranislarini tanimlayarak nezaket ve goérgu kurallari ile
isletme prosedurtne uygun olarak konuklarin sorunlarina ¢ézum bulur.

Modul Adi

Konuk Tipleri ve Davranislari

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Konuk tiplerinin 6zelliklerine gére davranmayi agiklar.
2. Konuk memnuniyetini saglar.
3. Konugun sorununa ¢6zum bulur.

Kazanim 3

isletme prosediiriine uygun olarak olagan disi durum ve olaylarda
konuga yardimci olur.

Modul Adi

Olagan Digl Durum ve Olaylar

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Olagan disi durumlarda konuga yardimci olur.
2. Mduidahale edilmesi mUmkin olmayan durumlarda konugda yardimci

olur.
Kazanim 4 isletme proseddiriine uygun olarak protokol ve gorgi kurallarini uygular.
Modul Adi Protokol ve Gorgu Kurallari

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Protokol kurallarina gére konuklar karsilama ve ugurlama
islemlerini yapar.

2. Nezaket ve goOrgl kurallarina goére konuklari kargilama ve
ugurlama iglemlerini yapar.
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ON BURO HiZMETLERI DERSI

Bu derste 6grenciye ulusal meslek standartlarina ve igletme prosedirine uygun olarak 6n
blro hizmetlerini yGratme ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandirilmasi amacglanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 50

Kazanim 1

Kisisel hijyeni saglar.

Modul Adi

Kisisel Bakim

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Hijyen kurallarina uyarak kisisel bakimini yapar.

2. lgletme prosediiriine uygun olarak is kiyafetini giyer.

3. is saghgi ve givenligi kurallarina uygun
mekaniklerine gére hareket eder.

olarak

vicut

Kazanim 2

On biiro bdlimiiniin organizasyon yapisini agiklar.

Modul Adi

On Biiro Organizasyonu

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. On bironun organizasyon yapisini aciklar.
2. Konaklama igletmelerindeki oda tiplerini aciklar.
3. On birroda kullanilan donanim ve formlari agiklar.

Kazanim 3 On biiro bélimiinde konuklari kargilayarak bagaj islemlerini yGrttir.
Modul Adi Konuk Karsilama
Modulin Amaglanan 1. Nezaket ve gorgl kurallarina uyarak konuklari giriste karsilar.

Ogrenme Kazanimlari 2. Bagaj hizmetlerini yuratar.

Kazanim 4 On biiro bélimiinde telefon hizmetlerini yiritir.
Modul Adi Telefon Hizmetleri
Modulin Amaglanan 1. Telefon ile iletisim kurar.

Ogrenme Kazanimlari 2. Telefonla gelen mesaijlar ilgili kigilere iletir.

KAT HiZMETLERI DERSI

Bu derste 6grenciye is saghgi ve guivenligi tedbirleri dogrultusunda, ulusal meslek standardina
gore kat hizmetlerini uygulamalari ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati:50

Kazanim 1 Kat hizmetlerinde is organizasyonu yapar.

Modul Adi Kat Hizmetleri Organizasyonu
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1. Kat hizmetlerinde organizasyon yapisini agiklar.
Modulin Amaglanan 2. Astlan ile ilgili gaismalar yratur.
Ogrenme Kazanimlari 3. s plani olusturur.
4. s icin hazirlik yapar.
Kazanim 2 Ylzey temizligi yapar.
Modul Adi Yizey Temizligi

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Ylzey temizligi icin 6n hazirlik yapar.
2. Yuzey temizligini yapar.

Kazanim 3

Zemin temizligi yapar.

Modul Adi

Zemin Temizligi

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Zemin temizligi icin 6n hazirlik yapar.
2. Zemin temizligini yapar.

Kazanim 4

Konuk hizmetlerini yGrutar.

Modul Adi

Konuk Hizmetleri

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Hediye, kayip ve bulunmus esya ile ilgili islemleri yapar.
2. Ozel durumu olan konuklarla ilgili islemleri yapar.

SEYAHAT ACENTECILIGIi HIZMETLERI DERSI

Bu derste 6grenciye is saghgi ve givenligi tedbirleri dogrultusunda seyahat acenteciligi
hizmetleri ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 50

Kazanim 1

Seyahat acenteciligi isletmelerinin yapisini agiklar.

Modul Adi

Seyahat Acenteciligi

Modilin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Seyahat acentelerinin organizasyon yapisini agiklar.
2. Seyahat acentelerinin irtibatta bulundugu kuruluslarla iligkilerini
aciklar.

Kazanim 2

Paket tur hazirlar.

Modul Adi

Paket Tur Uretimi
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Modulin Amagclanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Paket tur programi hazirlar.
2. Paket tur sdézlesmesi yapar.
3. Paket tur satigi yapar.

Kazanim 3

Acente operasyonlarini gerceklestirir.

Modul Adi

Transfer Operasyonu

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Transfer 6ncesi hazirlik yapar.
2. Transferleri gerceklestirir.

GENEL TURIZM DERSI

Bu derste 6grenciye genel turizm ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandirilmasi amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 50

Kazanim 1

Turizm hareketlerini agiklar.

Modul Adi

Turizm Hareketleri

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Turizm gesitlerini agiklar.
2. Turizmin etkilerini agiklar.

Kazanim 2

Turizmde ulastirma igletmelerini agiklar.

Modul Adi

Turizmde Ulastirma isletmeleri

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Ulastirma ve turizm iligkisini agiklar.
2. Turizm endustrisinde yer alan ulastirma isletmelerini agiklar.

Kazanim 3

Turizmde seyahat igletmelerini aciklar.

Modul Adi

Turizmde Seyahat isletmeleri

Modilin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Turizm endustrisinde yer alan seyahat isletmelerini aciklar.
2. Turizm hareketine katllan konuklarin seyahat formalitelerini
aciklar.

MESLEKIi YABANCI DiL DERSi (KONAKLAMA VE SEYAHAT HiZMETLERI)

Bu derste 0Ogrenciye mesleginde kullandidi teknik terimlerin yabanci dildeki karsiligini
tanimasi, okumasi ve yazmasi ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandirilmasi amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 75
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Kazanim 1

Yabanci dilde seyahat hizmetlerini agiklar.

Modul Adi

Yabanci Dilde Seyahat Hizmetleri

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Yabanci dilde brosir ve rezervasyon islemlerini yapar.
2. Yabanci dilde hava limani islemlerini yapar.
3. Yabanci dilde tur ve gezi iglemlerini yapar.

Kazanim 2

Yabanci dilde konaklama hizmetlerini agiklar.

Modul Adi

Yabanci Dilde Konaklama Hizmetleri

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Yabanci dilde kayit ve 6n buro iglemlerini yapar.
2. Yabanci dilde otel hizmet ve servislerini yapar.
3. Yabanci dilde oda islemlerini yapar.

TUR OPERASYONU DERSI

Bu derste 6grenciye is saghgi ve guvenligi tedbirlerine ve ulusal meslek standardina uygun
olarak tur operasyonu ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 75

Kazanim 1

Turizm ve rehberlik kavramlarini agiklar.

Modul Adi

Turizm ve Rehberlik

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Turizm sektérinde rehberligin yeri ve 6nemini aciklar.
2. Turlarda goérev alan elemanlari agiklar.
3. Profesyonel turist rehberligini aciklar.

Kazanim 2

Rehberlik hizmetlerini gerceklestirir.

Modul Adi

Rehberlik Hizmetleri

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Turlarda rehberlik hizmetini agiklar.
2. Konaklama igletmelerinde rehberlik hizmetini agiklar.

Kazanim 3

Tur operasyonu i¢in hazirlik yapar.

Modul Adi

Tur Operasyonu Hazirhgi

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

Calisma kiyafetini hazirlar.

is icin gerekli arag gereci hazirlar.

is icin gerekli kiymetli dokiiman, tahsil edilen para ve kisisel
sifrelerin glivenligini saglar.

W~
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Kazanim 4

Tur organizasyonu yapar.

Modul Adi

Tur Organizasyonu

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

Tur programi hazirlar.
Tur maliyetini hesaplar.
Tur satigini yapar.
Turu gercgeklestirir.

rOO =

ACENTEDE iSTATISTiKi RAPORLAR DERSI

Bu derste 6grenciye acentede istatistiki raporlar ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi

amagclanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 100

Kazanim 1

Temel matematik hesaplamalarini yapar.

Modul Adi

Temel Matematik

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Kolay hesaplama tekniklerini uygular.
2. Ylzde ve binde hesaplamalarini yapar.
3. Oran ve orantiy! hesaplar.

Kazanim 2

Ticari matematik hesaplamalarini yapar.

Modul Adi

Ticari Matematik

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Maliyet ve satis fiyatini hesaplar.
2. Iskonto hesaplamalarini yapar.

Kazanim 3

Ulusal standartlara ve igsletme prosedirine uygun acente istatistiklerini
cikarir.

Modul Adi

Acente Istatistikleri

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Acente doluluk oranlarini listeler.
2. Acente gelir istatistiklerini listeler.

ANADOLU KULTURU DERSI

Bu derste 06grenciye Anadolu kultird ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi

amaclanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 50

Kazanim 1

Konuklara Anadolu halk kultirina agiklar.

Modul Adi

Anadolu Halk KultarG
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Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Turk halk bilimini agiklar.
2. Anadolu halk kiltriini ve geleneksel &detleri agiklar.

Kazanim 2

Konuklara Turk halk sanatini agiklar.

Modul Adi

Tirk Halk Sanati

Modulin Amagclanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Tark halk sanatini agiklar.
2. Anadolu’da el sanatlarini ve Turk mimarisini agiklar.

Kazanim 3

Konuklara Anadolu ¢aglarini agiklar.

Modul Adi

Anadolu Caglari

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Anadolu’nun tarih 6ncesi ¢aglarini aciklar.
2. Anadolu’da yasamis uygarliklari agiklar.

Kazanim 4

Konuklara Anadolu mitolojisini agiklar.

Modul Adi

Anadolu Mitolojisi

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Anadolu mitolojisini agiklar.
2. Klasik mitolojiyi agiklar.

TURKIYE’NIN TURISTIK MERKEZLERI DERSI

Bu derste 6grenciye Tirkiye'nin turistik merkezleri ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi

amaclanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 50

Kazanim 1

Turkiye'nin cografyasi ile kiyi bolgelerinin tarihi ve turistik yerlerini
aciklar.

Modul Adi

Tarkiye’nin Kiyi Bolgeleri

1. Turkiye’nin cografyasini aciklar.
- 2. Akdeniz Bdlgesi’nin tarihi ve turistik yerlerini aciklar.
Modulin Amaglanan .. o - - -
Agrenme Kazanimlari 3. Ege Bolges_|_ nin t_ar!hl ve turistik yer_lerlnl ag_|kllar.
4. Marmara Bdlgesi’'nin tarihT ve turistik yerlerini aciklar.
5. Karadeniz Bolgesi’nin tarihi ve turistik yerlerini aciklar.
Kazanim 2 Tarkiye'nin i¢ bolgelerinin tarihi ve turistik yerlerini aciklar.
Modul Adi Turkiye'nin ig Bélgeleri

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. I¢ Anadolu Bélgesi’nin tarihi ve turistik yerlerini agiklar.
2. Dogu Anadolu Bélgesi'nin tarihi ve turistik yerlerini agiklar.
3. Giuney Dogu Anadolu Bolgesi'nin tarihi ve turistik yerlerini agiklar.
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BILGISAYARDA ACENTE PAKET PROGRAMLARI DERSI

Bu derste oOgrenciye is saghigr ve guvenligi tedbirlerini alarak bilgisayarda acente paket
programi ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 75

Kazanim 1 Acente paket program ayarlarini yapar.

Moddul Adi Acente Paket Program Ayarlari

Modulin Amaglanan 1. Acente paket programinda genel ayarlari yapar.

Ogrenme Kazanimlari 2. Acente paket programinda acente paket tur ayarlarini yapar.

Acente paket programinda rezervasyon ve musteri trafigi islemlerini

Kazanim 2
yapar.
Modul Adi Acente Paket Programinda Rezervasyon ve Musteri Trafigi
Modulin Amaglanan 1. Acente paket programinda rezervasyon iglemlerini yapar.
Ogrenme Kazanimlari 2. Acente paket programinda musteri trafigi ile ilgili islemleri yapar.
Kazanm 3 _Acente pgket programinda operasyon, faturalama ve rapor alma
islemlerini yapar.
Modul Adi Acente Paket Programinda Operasyon ve Faturalama islemleri

1. Acente paket programinda operasyon islemlerini yapar.
2. Acente paket programinda faturalama iglemlerini yapar.
3. Acente paket programinda raporlari listeler.

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

TURIZMDE DOSYALAMA VE ARSIVLEME DERSI

Bu derste 6grenciye dosyalama ve arsivleme ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi
amaclanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 75

Kazanim 1 Resmi yazi ¢esitlerine gore personel ile ilgili yazilar yazar.
Modul Adi Resmi Yazi Cesitleri

Modulun Amaglanan 1. Resmi yazilari yazar.

Ogrenme Kazanimlari 2. Personel ile ilgili yazilar yazar.

Kazanim 2 is mektubu yazar.

Modiil Adi is Mektuplari

Modulin Amagclanan 1. s mektuplarinin kurallarini agiklar.

Ogrenme Kazanimlari 2. Konuya uygun is mektubu yazar.
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Kazanim 3

Rapor yazar.

Modul Adi

Raporlar

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Rapor yazimi igin gereken verileri toplar.
2. Kurum yapisina uygun rapor hazirlar.

Kazanim 4

isletmenin kullandigi dosyalama sistemine gore dosyalama ve dosya
takibini yapar.

Modul Adi

Dosyalama

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Dosyalama igin hazirlik yapar.

2. Dosyalama sistemini kurar.

3. Dosyalama araclarini kullanarak belgeleri dosyalara yerlestirir.
4. Dosya ya da belgeyi 6dung verir.

Yurdrlikte olan mevzuata gore arsivleme sistemini kurup arsivieme

pezanmp hareketlerini takip eder.

Modul Adi Arsivleme
1. Kurum ve kuruluslarda belge gesitlerine gore arsivieme yapar.

- 2. lIsletme prosediriine gore belge kayit sistemlerini kullanir.

Modulin Amaglanan . e g )

- 3. Arsivden belge ve dosya 6dung verir.

Ogrenme Kazanimlari R, . . .
4. Yuirarlikte olan mevzuata gére saklama slresine uyarak belgelerin

imha iglemlerini yapar.

TURIZMDE GALISMA HAYATI DERSI

Bu derste 6grenciye calisma hayatini dizenleme ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi
amaclanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 75

Toplumsal diizen kurallari ile hukukun kaynaklari ve hukuk kurallarinin

Kazanim 1 ozellikleri, insan haklari ile anayasal hak ve sorumluluklarina ait
islemleri mevzuata uygun olarak yerine getirir.
Modul Adi Temel Hukuk

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Toplumsal yasamda, toplumsal dizen kurallari ve hukuk

kurallarina uygun davranir.
2. Toplumsal yasamda insan haklarina, anayasal hak
sorumluluklara uygun davranir.

Kazanim 2

Turizm sektoérini dizenleyen mevzuati takip eder.

Modul Adi

Turizm Hukuku
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Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Turizmi dogrudan ilgilendiren hukuki dizenlemeleri takip eder.
2. Turizmi dolayli ilgilendiren hukuki dizenlemeleri takip eder.

Kazanim 3

Giuincel ekonomik, sosyal ve toplumsal olaylari takip eder.

Modul Adi

Ekonomik ve Sosyal Olaylar

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Ekonomiyi yazili ve gdrsel basin kaynaklarindan takip eder.
2. Pazara yonelik toplumsal ve sosyal olaylari takip eder.

KONUK ILISKILERI DERSI

REZERVASYON DALI DERSLERI

Bu derste o6grenciye konuk iliskileri ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandirilmasi

amaclanmaktadir.

Toplam Ders Saati:75

Kazanim 1

iletisim tekniklerini nezaket ve gérgii kurallarina uyarak dogru kullanir.

Modul Adi

Konukla iletigim

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Konukla olumlu iletigim kurar.
2. lIsletme prosedurine uygun olarak iletisimde beden dilini kullanir.

Kazanim 2

Konuk tip ve davraniglarini tanimlayarak nezaket ve gorgi kurallari ile
isletme prosedurtne uygun olarak konuklarin sorunlarina ¢ézum bulur.

Modul Adi

Konuk Tipleri ve Davranislari

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Konuk tiplerinin 6zelliklerine gére davranmayi aciklar.
2. Konuk memnuniyetini saglar.
3. Konugun sorununa ¢dzim bulur.

Kazanim 3

isletme prosediiriine uygun olarak olagan disi durum ve olaylarda
konuga yardimci olur.

Modul Adi

Olagan Digl Durum ve Olaylar

Modulin Amaglanan

Ogrenme Kazanimlari

1. Olagan disi durumlarda konuga yardimci olur.
2. Midahale edilmesi mimkiin olmayan durumlarda konuga yardimci
olur.

Kazanim 4

isletme prosediiriine uygun olarak protokol ve gérgi kurallarini uygular.

Modul Adi

Protokol ve Gérgu Kurallar
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Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Protokol kurallarina goére konuklari kargilama ve ugurlama

islemlerini yapar.

2. Nezaket ve gérgu kurallarina gbére konuklari karsilama ve

ugurlama islemlerini yapar.

ON BURO HiZMETLERI DERSI

Bu derste 6grenciye ulusal meslek standartlarina ve isletme prosediriine uygun olarak 6n

biro hizmetlerini yirttme ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandirilmasi amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 50

Kazanim 1

Kigisel hijyeni saglar.

Modul Adi

Kisisel Bakim

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Hijyen kurallarina uyarak kisisel bakimini yapar.
2. lIsletme proseduriine uygun olarak is kiyafetini giyer.

3. is saghgr ve givenligi kurallarina uygun olarak viicut

mekaniklerine goére hareket eder.

Kazanim 2

On biiro bdlimiiniin organizasyon yapisini agiklar.

Modul Adi

On Biiro Organizasyonu

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. On bironun organizasyon yapisini agiklar.
2. Konaklama igletmelerindeki oda tiplerini agiklar.
3. On biroda kullanilan donanim ve formlari agiklar.

Kazanim 3

On biiro bélimiinde konuklari kargilayarak bagaj islemlerini yiritiir.

Modul Adi

Konuk Karsilama

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Nezaket ve gorgl kurallarina uyarak konuklari giriste karsilar.
2. Bagaj hizmetlerini yuratar.

Kazanim 4

On biiro bélimiinde telefon hizmetlerini yurtar.

Modul Adi

Telefon Hizmetleri

Modilin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Telefon ile iletisim kurar.
2. Telefonla gelen mesajlari ilgili kisilere iletir.

KAT HiZMETLERI DERSI

Bu derste 6grenciye is saghgi ve guivenligi tedbirleri dogrultusunda, ulusal meslek standardina

gore kat hizmetleri uygulamalari ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandirilmasi amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 50
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Kazanim 1

Kat hizmetlerinde is organizasyonu yapar.

Modul Adi

Kat Hizmetleri Organizasyonu

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Kat hizmetlerinde organizasyon yapisini agiklar.
2. Astlari ile ilgili galismalar yurGtar.

3. s plani olusturur.

4. s icin hazirlik yapar.

Kazanim 2

Yuzey temizligi yapar.

Modul Adi

Yizey Temizligi

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Ylzey temizligi icin 6n hazirlik yapar.
2. Yuzey temizligini yapar.

Kazanim 3

Zemin temizligi yapar.

Modul Adi

Zemin Temizligi

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Zemin temizligi icin 6n hazirlik yapar.
2. Zemin temizligini yapar.

Kazanim 4

Konuk hizmetlerini yaratar.

Modul Adi

Konuk Hizmetleri

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Hediye, kayip ve bulunmus esya ile ilgili islemleri yapar.
2. Ozel durumu olan konuklarla ilgili islemleri yapar.

SEYAHAT ACENTECILiGi HiZMETLERI DERSI

Bu derste 6grenciye is sagligi ve guvenligi tedbirleri dogrultusunda seyahat acenteciligi
hizmetleri ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi amaglanmaktadir.
Toplam Ders Saati: 50

Kazanim 1

Seyahat acenteciligi isletmelerinin yapisini agiklar.

Modul Adi

Seyahat Acenteciligi

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Seyahat acentelerinin organizasyon yapisini agiklar.
2. Seyahat acentelerinin irtibatta bulundugu kuruluslarla iligkilerini
aciklar.

Kazanim 2

Paket tur hazirlar.

Modul Adi

Paket Tur Uretimi
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Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Paket tur programi hazirlar.
2. Paket tur s6zlesmesi yapar.
3. Paket tur satigi yapar.

Kazanim 3

Acente operasyonlarini gergeklestirir.

Modul Adi

Transfer Operasyonu

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Transfer dncesi hazirlik yapar.
2. Transferleri gerceklestirir.

GENEL TURIZM DERSI

Bu derste 6grenciye genel turizm ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandirilmasi amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 50

Kazanim 1

Turizm hareketlerini agiklar.

Modul Adi

Turizm Hareketleri

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Turizm gesitlerini agiklar.
2. Turizmin etkilerini aciklar.

Kazanim 2

Turizmde ulastirma igletmelerini agiklar.

Modul Adi

Turizmde Ulastirma isletmeleri

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Ulastirma ve turizm iligkisini aciklar.
2. Turizm endustrisinde yer alan ulastirma isletmelerini agiklar.

Kazanim 3

Turizmde seyahat igletmelerini agiklar.

Modul Adi

Turizmde Seyahat isletmeleri

Modilin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Turizm endustrisinde yer alan seyahat isletmelerini agiklar.
2. Turizm hareketine katilan konuklarin seyahat formalitelerini
aciklar.

MESLEKI YABANCI DiL DERSI (KONAKLAMA VE SEYAHAT HiZMETLERI)

Bu derste 0Ogrenciye mesleginde kullandidi teknik terimlerin yabanci dildeki karsiligini
tanimasi, okumasi ve yazmasi ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandirilmasi amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati:75

Kazanim 1

Yabanci dilde seyahat hizmetlerini agiklar.

Modul Adi

Yabanci Dilde Seyahat Hizmetleri
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Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Yabanci dilde brosir ve rezervasyon islemlerini yapar.

2. Yabanci dilde hava limani islemlerini yapar.
3. Yabanci dilde tur ve gezi islemlerini yapar.

Kazanim 2

Yabanci dilde konaklama hizmetlerini aciklar.

Modul Adi

Yabanci Dilde Konaklama Hizmetleri

Modulin Amagclanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Yabanci dilde kayit ve 6n buro iglemlerini yapar.
2. Yabanci dilde otel hizmetlerini ve servislerini yapar.
3. Yabanci dilde oda islemlerini yapar.

ANADOLU KULTURU DERSI

Bu derste 06grenciye Anadolu kaltird ile

amaclanmaktadir.

ilgili  bilgi ve becerilerin

Toplam Ders Saati: 50

kazandiriimasi

Kazanim 1

Konuklara Anadolu halk kiltirind agiklar.

Modul Adi

Anadolu Halk KultarG

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Tark halk bilimini agiklar.
2. Anadolu halk kilttrinG ve geleneksel adetleri agiklar.

Kazanim 2

Konuklara Tirk halk sanatini agiklar.

Modul Adi

Turk Halk Sanati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Turk halk sanatini agiklar.
2. Anadolu’da el sanatlarini ve Turk mimarisini agiklar.

Kazanim 3

Konuklara Anadolu ¢aglarini agiklar.

Modul Adi

Anadolu Cagdlari

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Anadolu’nun tarih 6ncesi ¢aglarini aciklar.
2. Anadolu’da yasamis uygarliklar agiklar.

Kazanim 4

Konuklara Anadolu mitolojisini agiklar.

Modul Adi

Anadolu Mitolojisi

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Anadolu mitolojisini agiklar.
2. Klasik mitolojiyi agiklar.
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ACENTEDE BILETLEME DERSI

Bu derste dgrenciye ulusal ve uluslararasi literatiire ve isletme prosedirlerine uygun olarak
acentede biletleme ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 100

Kazanim 1 Havaalanlari ile ilgili kavramlari agiklar.
Modul Adi Havaalani
1. Havaalani ile ilgili temel bilgileri aciklar.
2. Uluslararasi Hava Tasimaciligi Birligini (IATA) agiklar.
Modulin Amaglanan 3. Ulusal ve uluslararasi standartlara uygun olarak havaalanindaki

Ogrenme Kazanimlari

genel kurallari agiklar.
4. Ulusal ve uluslararasi standartlara uygun olarak 6zel durumlari
olan yolculara uygulanacak kurallari agiklar.

Kazanim 2 Biletleme ile ilgili kavramlari agiklar.
Modul Adi Biletleme
1. Bilet turlerini agiklar.
- 2. Komisyon turlerini agiklar.
Mgdulun Amaclanan 3. Online check in (girig) islemlerini agiklar.
Ogrenme Kazanimlari S - = NN . . -
4. Ucak ici yeme igme ve edlence igerigi talebi alma islemlerini

aciklar.

Kazanim 3

Hesap yonetimini agiklar.

Modul Adi

Hesap Yonetimi

1. Hava yolu tedarik¢i 6deme turlerini agiklar.
Modulin Amaglanan 2. Mdusteriden alinan tahsilat agiklar.
Ogrenme Kazanimlari 3. Indirim tirlerini agiklar.

4. Fatura islemlerini agiklar.
Kazanim 4 Biletleme paket programinin ayarlarini yapar.
Modul Adi Biletleme Paket Programinin Ayarlari

Modilin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Biletleme paket programinda tanimlamalari yapar.
2. Biletleme paket programinda yardim iglemlerini yapar.
3. Biletleme paket programinda ajanda islemlerini yapar.

Kazanim 5

Biletleme paket programinda rezervasyon ve cari islemleri yapar.

Modul Adi

Biletleme Paket Programinda Rezervasyon ve Cari islemler

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Biletleme paket programinda rezervasyon islemlerini yapar.
2. Biletleme paket programinda cari islemleri yapar.

Kazanim 6

Biletleme paket programinda kasa ve rapor iglemlerini yapar.
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Modul Adi

Biletleme Paket Programinda Kasa ve Rapor islemleri

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Biletleme paket programinda kasa islemlerini yapar.
2. Biletleme paket programinda raporlama iglemlerini yapar.

SEYAHAT ACENTELERINDE REZERVASYON DERSI

Bu derste &grenciye ulusal meslek standardina uygun olarak seyahat acentelerinde
rezervasyon islemleri ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandirilmasi amaglanmaktadir.
Toplam Ders Saati: 75

Kazanim 1

Acente rezervasyon sistemlerini agiklar.

Modul Adi

Acente Rezervasyon Sistemleri

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Acente rezervasyon bolimindn organizasyon yapisini agiklar.
2. Acente rezervasyon sistemlerini agiklar.

Kazanim 2

Acentenin otel rezervasyon islemlerini gergeklestirir.

Modul Adi

Acente Otel Rezervasyonu

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

Acente ile otel anlagsmalarini hazirlar.

Acentenin otel rezervasyon iglemlerini yapar.
Konuklarin rezervasyonla ilgili problemlerini ¢ozer.
Acentenin otel rezervasyon sonrasi islemlerini yapar.

hpOO~

BILGISAYARDA ACENTE PAKET PROGRAMLARI DERSI

Bu derste 6grenciye is sagligi ve guvenlidi tedbirlerini alarak bilgisayarda acente paket
programi ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi amac¢lanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 75

Kazanim 1

Acente paket programinin ayarlarini yapar.

Modul Adi

Acente Paket Programinin Ayarlari

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Acente paket programinda genel ayarlari yapar.
2. Acente paket programinda acente paket tur ayarlarini yapar.

Kazanim 2

Acente paket programinda rezervasyon ve musteri trafigi islemlerini
yapar.

Modul Adi

Acente Paket Programinda Rezervasyon ve Musteri Trafigi

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Acente paket programinda rezervasyon iglemlerini yapar.
2. Acente paket programinda musteri trafigi ile ilgili islemleri yapar.

Kazanim 3

Acente paket programinda operasyon, faturalama ve rapor alma
islemlerini yapar.
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Modul Adi

Acente Paket Programinda Operasyon ve Faturalama islemleri

Modulin Amagclanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Acente paket programinda operasyon islemlerini yapar.
2. Acente paket programinda faturalama iglemlerini yapar.
3. Acente paket programinda raporlari listeler.

TURKIYE’NIN TURISTiIK MERKEZLERIi DERSI

Bu derste 6grenciye Turkiye’'nin turistik merkezleri ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi

amaclanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 50

Kazanim 1

Tuarkiye'nin cografyasi ile kiyi bolgelerinin tarihi ve turistik yerlerini
aciklar.

Modul Adi

Turkiye’'nin Kiyi Bolgeleri

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

Tarkiye’nin cografyasini agiklar.

Akdeniz Bolgesi'nin tarihi ve turistik yerlerini agiklar.
Ege Bdlgesi'nin tarihi ve turistik yerlerini agiklar.
Marmara Bolgesi’nin tarihi ve turistik yerlerini agiklar.
Karadeniz Bélgesi’nin tarihi ve turistik yerlerini agiklar.

S

Kazanim 2

Tarkiye'nin i¢ bdlgelerinin tarihi ve turistik yerlerini aciklar.

Modul Adi

Turkiye'nin i¢ Bélgeleri

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. ¢ Anadolu Bolgesi'nin tarihi ve turistik yerlerini agiklar.
2. Dogu Anadolu Bélgesi'nin tarihi ve turistik yerlerini agiklar.
3. Giuney Dogu Anadolu Bolgesi'nin tarihi ve turistik yerlerini agiklar.

TURIZMDE DOSYALAMA VE ARSIVLEME DERSI

Bu derste 6grenciye dosyalama ve arsivileme ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi

amagclanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 75

Kazanim 1

Resmi yaz cesitlerine gore personel ile ilgili yazilar yazar.

Modul Adi

Resmi Yazi Cesitleri

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Resmi yazilarn yazar.
2. Personel ile ilgili yazilar yazar.

Kazanim 2

is mektubu yazar.

Modul Adi

is Mektuplari
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Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Is mektuplarinin kurallarini agiklar.
2. Konuya uygun is mektubu yazar.

Kazanim 3

Rapor yazar.

Modul Adi

Raporlar

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Rapor yazimi igin gereken verileri toplar.
2. Kurum yapisina uygun rapor hazirlar.

isletmenin kullandigi dosyalama sistemine gére dosyalama ve dosya

Kazanim 4 takibini yapar.
Modul Adi Dosyalama

1. Dosyalama igin hazirlik yapar.
Modulin Amaglanan 2. Dosyalama sistemini kurar.
Ogrenme Kazanimlari 3. Dosyalama araglarini kullanarak belgeleri dosyalara yerlestirir.

4. Dosya ya da belgeyi 6dung verir.

Yirurlikte olan mevzuata gore arsivieme sistemini kurup argivieme
Kazanim 5 L

hareketlerini takip eder.
Modul Adi Arsivleme

1. Kurum ve kuruluslarda belge cesitlerine gore arsivieme yapar.

- 2. lIsletme prosedurine gore belge kayit sistemlerini kullanir.

Modulin Amaglanan . e )
o 3. Arsivden belge ve dosya 6dung verir.
Ogrenme Kazanimlari R .. . .

4. Yurarlikte olan mevzuata gére saklama suresine uyarak belgelerin

imha iglemlerini yapar.

TURIZMDE GALISMA HAYATI DERSI

Bu derste 6grenciye calisma hayatini dizenleme ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi

amaclanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 75

Toplumsal dizen kurallari ile hukukun kaynaklari ve hukuk kurallarinin

Kazanim 1 Ozellikleri, insan haklari ile anayasal hak ve sorumluluklarina ait
islemleri mevzuata uygun olarak yerine getirir.
Modul Adi Temel Hukuk

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Toplumsal yasamda, toplumsal dizen kurallart ve hukuk
kurallarina uygun davranir.

2. Toplumsal yasamda insan haklarina, anayasal hak ve
sorumluluklara uygun davranir.

Kazanim 2

Turizm sektoriini duzenleyen mevzuati takip eder.

Modul Adi

Turizm Hukuku
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Modulin Amagclanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Turizmi dogrudan ilgilendiren hukuki dizenlemeleri takip eder.
2. Turizmi dolayli ilgilendiren hukuki dizenlemeleri takip eder.

Kazanim 3

Guncel ekonomik, sosyal ve toplumsal olaylari takip eder.

Modul Adi

Ekonomik ve Sosyal Olaylar

Modulin Amagclanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Ekonomiyi yazili ve gorsel basin kaynaklarindan takip eder.
2. Pazara yonelik toplumsal ve sosyal olaylari takip eder.
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T T.C.

Py o MILL] EGITIM BAKANLIGI
F# (3] g 5y Jel =i Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigii
::--:I Tt
IIII\:I.“:.:-‘-:_- E oo . .
ACELE VE GUNLUDUR
Say1  :E-59917357-101.03-34541388 13.10.2021

Konu : Mesleki Egitim Merkezi Ustalik
Telafi Cerceve Ogretim Programlari

DAGITIM YERLERINE

Ilgi  :a) 07 Eyliil 2013 tarih ve 28758 sayili Resmi Gazete'de yaymnlanan Milli Egitim Bakanlig1

Ortadgretim Kurumlar1 Yonetmeligi.

b) 25 Agustos 2021 tarih ve 31579 sayili Resmi Gazete'de yaymlanan Milli Egitim Bakanlig1

Ortadgretim Kurumlar1 Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik.

¢) Talim ve Terbiye Kurulunun 02.09.2021 tarihli ve 34 sayili Kurul Karari.

Ilgi (a) Yonetmeligin 62 nci maddesine ilgi (b) Yonetmelik ile "(5) (Ek:RG-25/8/2021-31579) En
az ortadgretim kurumu mezunlarindan Bakanlikca belirlenen Mesleki Egitim Merkezi Telafi Cerceve
Ogretim Programini basari ile bitirenlere ustalik belgesi verilir. Cerceve dgretim programinda yer alan
alan/dal dersleri isletmelerde yapilabilir." fikrasinin eklenmesi sonucu olusan degisiklik gere8ince,
Bakanligimiza bagli mesleki ve teknik ortadgretim okul/kurumlarinda uygulanmak iizere 24 alan 97
dalda "Mesleki Egitim Merkezi Telafi Cerceve Ogretim Programlar1”" hazirlanmus, ilgi (c) Kurul Karar
ile uygun bulunarak uygulamaya konulmustur.

Bakanligimiza bagh mesleki ve teknik ortaggretim okul/kurumlarinda uygulanmak iizere ilgi (c)
Kurul Karar ile uygulama konulan Mesleki Egitim Merkezi Telafi Cerceve Ogretim Programlarinda
egitim O0gretim faaliyetleri asagida belirtilen hususlar dogrultusunda yapilacaktir.

Buna gore;

1.

Bu programlardan hangi yilda mezun olduklarina bakilmaksizin istemeleri halinde tiim lise ve
tiniversite mezunlari yararlanabileceklerdir.

. Programin siiresi ilgili alan/dalin ¢erceve 0gretim programinda belirtilen siire kadar olup en

fazla 27 hafta olarak uygulanacaktir.

. Programin egitim iceriginin tamamu igletmelerde yapilacaktir.

Egitime bir igletme ile s6zlesme yapilmasi akabinde baglanacaktir.

. Egitim siiresince Ogrencilerin sigorta primleri ile isletmelere Devlet katkisi Odemesi

yapilacaktir.

. Ogrenciler, Milli Egitim Bakanligi Onceki Ogrenmelerin Taminmasi, Denklik ve Olgme

Degerlendirme Islemleri Ile Ilgili Usul Ve Esaslara iligskin Yonerge hiikiimlerine gore yapilan
ustalik beceri sinavina, egitimlerini tamamladiklar1 tarih itibariyle agilacak ilk sinav
doneminde alinabileceklerdir.

. Egitim sonunda basarili olanlara Ustalik Belgesi diizenlenecektir.
. Ogrenciler, e-Mesem sistemi “On Kayit” ekranindaki “Kapsam” boliimiinden “Ustalik Telafi”

sekmesi secilerek kaydedilecektir.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.

Adres : Emniyet Mahallesi Milas Sokak No:21 Yenimahalle/ANKARA Belge Dogrulama Adresi : https://www.turkiye.gov.tr/meb-ebys

Bilgi igin: Programlar ve Ogretim Materyalleri Daire Bagkanlig1
Telefon No : (0 312)413 1301 Unvan : Ogretmen
E-Posta: mte_program @meb.gov.tr Internet Adresi: http://mtegm.meb.gov.tr Faks: (0312) 425 19 67

Kep Adresi : meb@hs01.kep.tr

Bu evrak giivenli elektronik imza ile imzalanmugtir. https://evraksorgu.meb.gov.tr adresinden 5597- 8394- 3517- baad- 5207 kodu ile teyit edilebilir.



9. Uygulamaya iliskin diger hususlar “Telafi Cerceve Ogretim Programimin Uygulanmasina
Iliskin A¢iklamalar” baglig1 altinda yer almaktadur.

Bu kapsamda, ilgi (b) Yonetmelik ile ilgi (a) Yonetmeligin 62 nci maddesinde yapilan degisiklik
dogrultusunda 24 alan 97 dalda hazirlanarak Bakanligimiza bagli mesleki ve teknik ortadgretim okul ve
kurumlar1 biinyesinde mesleki egitim merkezi programi bulunan mesleki ve teknik ortadgretim
okul/kurumlarinda uygulamaya konulan "Mesleki Egitim Merkezi Telafi Cerceve Ogretim Programlart"
(Ek-1) http://meslek.eba.gov.tr/ internet sayfasinda yayinlanmus, ilgi (¢) Kurul Karar (Ek-2), Ustalik
Telafi Programi Ogrenci Is Dosyas1 Ornegi (Ek-3) ve uygulanacak alan/dallari gosterir liste (Ek-4)
yazimiz ekinde gonderilmistir.

Ilgi (c) Kurul Karari ile uygulamaya konulan "Mesleki Egitim Merkezi Telafi Cerceve Ogretim
Programlar1”nin ilinizdeki tiim mesleki ve teknik ortadgretim okul/kurum miidiirliiklerine duyurulmasi ve
yukarida belirtilen agiklamalara gore egitim faaliyetlerinin yapilmasi hususunda;

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Kemal Varin NUMANOGLU
Bakan a.
Genel Mudiir

Ek:

1. Mesleki Egitim Merkezi
Telafi Cerceve Ogretim Programlar (24 adet)

2. Ilgi (c) Kurul Karar1 (1 sayfa)
Ustalik Telafi Programi Ogrenci Is Dosyas1 Ornegi (4 sayfa)
4. Uygulanacak Alan/Dal Listesi (3 sayfa)

W

Dagitim:
B Plani

Not: Ek-1 Mesleki Egitim Merkezi Telafi Cerceve Ogretim Programlari http://meslek.eba.gov.tr/ internet
sayfasinda yayilanmakta olup yazi ekine konulmamustir.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.

Adres : Emniyet Mahallesi Milas Sokak No:21 Yenimahalle/ANKARA Belge Dogrulama Adresi : https://www.turkiye.gov.tr/meb-ebys

Bilgi icin: Programlar ve Ogretim Materyalleri Daire Bagkanlig1
Telefon No : (0 312)413 13 01 Unvan : Ogretmen
E-Posta: mte_program @meb.gov.tr Internet Adresi: http://mtegm.meb.gov.tr Faks: (0312) 425 19 67

Kep Adresi : meb@hs01 kep.tr
Bu evrak giivenli elektronik imza ile imzalanmugtir. https://evraksorgu.meb.gov.tr adresinden 5597- 8394- 3517- baad- 5207 xodu ile teyit edilebilir.




TELAFi MEM ALAN/DAL LISTESI

ALAN DAL
SIRA NO ALAN ADI SIRA NO DAL ADI

1 Ayakkabi1 Modelistligi

1  [AYAKKABI VE SARACIYE TEKNOLOJISI 2 Avakkabs Uretimi
3 Saraciye Modelistligi
4  |Saraciye Uretimi

2 BILISIM TEKNOLOVJILERI 5 Bilgisayar Teknik Servisi
6 Dekoratif El Sanatlari
7 Dekoratif Ev Tekstili

3 [ELSANATLARI TEKNOLOJISI 8 |FlDokuma
9 El ve Makine Nakisi
10 Hali Desinatoérlugi
11 [Sanayi Nakisi
12 |Asansor Sistemleri
13 Bobinaj
14  |Buro Makineleri Teknik Servisi
15 Elektrik Tesisatlari ve Pano Montorligi

4 ELEKTRIK. ELEKTRONIK TEKNOLOLIS| 16  [Elektrikli Ev Aletleri Teknik Servisi
17 Endistriyel Bakim Onarim
18 [Goruntl ve Ses Sistemleri
19 |Guvenlik Sistemleri
20 Haberlesme Sistemleri
21  |Yuksek Gerilim Sistemleri

5  [ENDUSTRIYEL OTOMASYON TEKNOLOVJILERI 22 |Endustriyel Kontrol
23 Gemi Donatimi

6 |GEMI YAPIMI 24  |Gemiinsa
25 |Yatinsa

7  |GRAFIK VE FOTOGRAF 26  |Fotograf
27 Cilt Bakimi ve Makyaj

8  |GUZELLIK VE SAC BAKIM HiZMETLERI 28  |Erkek Kuaforligi
29 Kadin Kuaforliugi
30 [Ahsap Yapi Sistemleri
31 [Cephe Sistemleri ve PVC Dograma
32 [Gati Sistemleri
33  [Gelik Yapi Teknik Ressamligi

9  [INSAAT TEKNOLOIJISI 34  |ig Mekan Teknik Ressamhigi
35 [Mimari Yapi Teknik Ressamligl
36  [Statik Yapi Teknik Ressamligi
37  |Yapi Yalitimi
38 |Yapi Yizey Kaplama

10 |KIMYA TEKNOLOJISI 39 |Deriisleme

Sayfal/3




TELAFi MEM ALAN/DAL LISTESI

ALAN DAL
ALAN ADI DAL ADI
SIRANO SIRANO

40 Kat Hizmetleri

. . 41 Operasyon
11 |KONAKLAMA VE SEYAHAT HIZMETLERI

42 |OnBiro

43 Rezervasyon

12 |KUYUMCULUK TEKNOLOJISI 44  |Taki imalati

45 Bilgisayar Destekli Endustriyel Modelleme

46 Bilgisayar Destekli Makine Ressamligi

47  |Bilgisayarli Makine imalati

13 |MAKINE TEKNOLOVJISI 48  [Degirmencilik

49 Endistriyel Kalip

50 Makine Bakim Onarim

51 |Mermer isleme

52  |Baski Oncesi

53 Baski Sonrasi

14 |MATBAA TEKNOLOVJiISI 54  |Flekso Baski

55 Ofset Baski

56 Tifdruk Baski

57 Celik Konstriiksiyon

- 58 |Isil islem
15 METAL TEKNOLOJISI

59 Kaynakgihk

60 Metal Dograma

L . 61 Dokim
16 [METALURJI TEKNOLOIJISI

62 |izabe

63 |Ahsap Dograma Teknolojisi

64 ic Mekan ve Mobilya Teknolojisi

17 |MOBILYA VE iC MEKAN TASARIMI -
65 Mobilya Iskeleti ve Désemesi

66 Mobilya Stisleme Sanatlari

67 Deri Giyim

68 Erkek Terziligi

18 |MODA TASARIM TEKNOLOVJILERI 69 [Hazir Giyim Model Makineciligi

70 |i¢ Giyim Modelistligi

71  [Kadin Terziligi

72 |is Makineleri

. 73 Otomotiv Boya
19 |MOTORLU ARAGLAR TEKNOLOIJISI

74 Otomotiv Elektromekanik

75 Otomotiv Govde

. . 76  |Plastik isleme
20 PLASTIK TEKNOLOJISI

77 Plastik Kalip
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TELAFi MEM ALAN/DAL LISTESI

ALAN DAL
SIRA NO ALAN ADI SIRA NO DAL ADI

78 |Algi Model Kalip
79  |Cinicilik
80 |Dekoratif Cam

21  |SERAMIK VE CAM TEKNOLOJiSI 81 |Endistriyel Cam
82 |Serbest Seramik Sekillendirme
83  |Sir Ustii Dekorlama
84  |Tornada Form Sekillendirme
85 Dokuma Operatorligi
86 |Endustriyel Corap Orme
87 |Endiistriyel Diiz Orme

2> |TEKSTIL TEKNOLOJIS 88 FndetriyeI Yuvarlak Orme
89 Iplik Uretim Teknolojisi
90 |Tekstil Baski ve Desenciligi
91 |Tekstil Bitim islemleri (Apre)
92  |Tesktil Boyacihgi

23 |TESISAT TEKNOLOJISi VE iKLIMLENDIRME 93 |Wimlendirme Sistemler
94  |Sogutma Sistemleri
95 |Ascilik

24  |YIYECEK ICECEK HIZMETLERI 96 |Pasta ve Tatli Yapimi
97 Servis
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MILLI EGIiTiM BAKANLIGI

T.C.

Talim ve Terbiye Kurulu Baskanhgi

Say1 34
Tarih 02/09/2021
Kurulda Gor. Tarihi | (01/09/2021

Onceki Kararm
Tarih ve Sayisi

Konu: Mesleki Egitim Merkezi Telafi Cerceve Ogretim

Programlan

Mesleki ve Teknik Egitim Genel Midirliiginin 25/08/2021 tarihli ve E-59917357-101.03-

30121590 sayili yazisi iizerine Kurulumuzda gériisiilen Mesleki Egitim Merkezi Telafi Cerceve Ogretim

Programlari’nin ekli érneklerine gore kabulii hususunu uygun goriisle arz ederiz.

Dr. Mehmet GUNDUZ

Uye

Ercag TURK
Uye

Dr. Hiiseyin YORULMAZ

Uye

Dog. Dr. Mustafa OTRAR

Uye

UYGUNDUR
.1...12021

Mahmut OZER
Milli Egitim Bakani

Kamil YESIL
Uye

Dr. Hiiseyin KORKUT
Uye

Prof. Dr. Cihad DEMIRLI
Kurul Bagkani




MESLEKI VE TEKNIiK EGITiM GENEL MUDURLUGU

USTALIK TELAFI PROGRAMI
OGRENCI IS DOSYASI

ADI VE SOYADI feeetiettinteiitttiateiaetatetateiteetatetnateratttntetntttntttnattnatenaras
SINIFI/NO T eetieeeiateiitttiatetatiaaeitatenaetnatetntetntetrateattratsnntttnasenane
MESLEK ALANI/DALIL  touiiiiiiiiiiiiiiiiitiiitiiiitiietietietieciscesscsscssscsscsscssccsssnnces

MERKEZ/OKUL ADI e




OGRENCI iS DOSYASI

EGITIMIN BASLAMA TARiHI D eeeee [eeunen. [eveeennnns

EGITIMIN BITIiS TARIHI D eeene . [veeennnns

OGRENCININ

ADI-SOYADI feeeeteeseeenteesteetteereteteeseertessreranteseessennsernneren
MESLEK ALANI/DALL :..couiivniiuniieniernierneeseesersneesneesseesseessesseeesnesses
SINIFI/NO e eterteeteereerieeraeeteeteeraeerteraterreerneenneernneren
ISLETMENIN

ADI Ceeeeeeeeeeetenansnceseaneaansesesaasnnsssessonssnssteessannnnnnnone
ADRESI fvereeceerurereraresestreesusraseseeraesessrenrssaesessresessrer

USTA OGRETICININ /EGITIM PERSONELININ

ADI-SOYADI T eeteeteieteitteiitttttinatetatetttetnactrttinattnrtcnttenastnara

KOORDINATOR OGRETMENIN

ADI-SOYADI P



GUNLUK IS VE iISLEMLERI TAKIiP FORMU

TARIH

VERILEN PUAN

YAPTIRILAN ISIN ADI (100°’LUK SISTEM)

USTA OGRETICININ
IMZASI

ACIKLLAMALAR:

1) BU FORM OGRENCININ ISLETMELERDE MESLEK EGITIMI i$ DOSYASINDA MUHAFAZA EDILECEKTIR.
2) HER DERSTEN 3 IS YAPTIRILACAKTIR.
3) HER DERS ICIN 1 ADET OLACAK SEKILDE COGALTILARAK KULLANILACAKTIR.




1) 01 28 DN ) CO Rt K AN 0 ) C R
PROJE / RESIM / RAPOR
ISE BASLAMA iS BITIRME DEGERLENDIRME
Tarihi:...../...... /... | Tarihi:...../...... [oi... Degerlendirmeye
Saati: ..... [ooin.. /... | Saati: ..... S [ooi... Esas Kriterler Toplam Puan
Verilen Siire Kullanilan Siire Degerlendirmeye Rakamile | Yaziile
........... Saat veeeeee.... Saat Esas Puan
............ Dakika veveeeen.... Dakika Takdir Edilen
Puan
OGRENCININ | USTA OGRETICI/EGITICI KOORDINATOR OGRETMENIN
Ad1 Soyadi-imzasi PERSONELIN Ad1 Soyadi-imzasi
Adi Soyadi-imzasi

NOT: HER DERS ICIN 3 ADET OLACAK SEKILDE COGALTILARAK KULLANILACAKTIR.



	_ust yazi_karar_isdosyasi_liste.pdf
	kurul kararı.pdf
	MEM Telafi
	telafi üst yazı



